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PREDGOVOR

Monografija je rezultat dugogodiSnjeg iskustva i nauCnog istrazivanja autora U oblasti
informacionih sistema i primene savremenih informacionih i internet tehnologija u poslovanju,
posebno na segmentu javnih finansija lokalnih uprava. Radeci na projektima razvoja, implementacije
i kontrole softverskih resenja vezanih za upravljanje finansijskim sistemima javnog sektora, kao i na
osnovu empirijskih istrazivanja i studija slu¢aja, autor je nailazio na razlicite vrste problema sa kojima
se suocavaju lokalne uprave, a koji su se u veéini sluc¢ajeva odnosili na nedostatak informacione
infrastrukture i adekvatne softverske podrske. Istrazivanje inostrane literature i analiza razlicitih
modela i pristupa u dizajniranju informacionih sistema za finansijsko upravljanje koji su
implementirani u zemljama Evropske unije i sveta pokazala su da, osim odredenih principa nac¢elnog
karaktera koji se moraju postovati, ne postoje posebni zahtevi i kriterijumi koji se odnose na razvoj
informacionih sistema za upravljanje javnim finansijama na lokalnom nivou. Istovremeno, u nasoj
postojecoj ratunovodstvenoj teoriji i praksi nedostaje literatura iz oblasti upravljanja lokalnim
finansijama, posebno u delu primene savremenih koncepata, metoda i tehnika za razvoj informacionih
sistema, kao informacione podrske menadzmentu u upravljanju klju¢nim procesima, kvalitetom i
performansama sistema.

Uzimajui u obzir prethodno navedeno, autor se odlucio da, u skladu sa osnovnim karakteristikama
i strukturom savremenih informacionih sistema koji se koriste u razvijenim zemljama sveta, na celovit
nacin prikaze jedno od mogucih reSenja integrisanog menadzment informacionog sistema za potrebe
lokalnih uprava, koje obezbeduje efikasno upravljanje procesima, usaglasavanjem procesnog i
funkcionalnog pristupa. Cilj monografije je da, uskladivanjem ICT (Information-Communication
technologies) infrastrukture sa poslovnim procesima i zahtevima menadZmenta na svim nivoima
upravljanja i odlué¢ivanja, definiSe koncept informacione arhitekture i strukture integrisanog
informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijama, koris¢enjem savremenih metodologija i
informaciono-komunikacionih tehnologija zasnovanih na Web-u.

S obzirom da se metodologijama razvoja informacionih sistema definise menadzment struktura za
vodenje i1 planiranje razvojnog procesa i poboljsava kvalitet softvera, uvodenjem formalnih metoda
za definisanje sistemske specifikacije, u radu su koris¢ene metode koje podrzavaju pojedine ili vise
faza zivotnog ciklusa razvoja. Definisana je i obrazlozena metodologija za specifikaciju i
implementaciju integrisanin menadzment informacionih sistema, kroz sve faze zivotnog ciklusa
razvoja informacionih sistema, koja povezuje u celinu metodoloske postupke 1 tehnike razvijene u
oblastima: definisanja zahteva i potreba korisnika za informacijama, modeliranja funkcija i procesa,
modeliranja podataka, struktuirane sistem analize, funkcionalnog modeliranja kori§¢enjem standarda
IDEFO (Integration Definition Functional Modeling), objektno-orijentisane analize sistema,
dizajniranja baza podataka, modeliranja i dizajniranja korisni¢kog interface-a, projektovanja i
dizajniranja softvera, metoda programiranja i Web tehnologija.

Imajuéi u vidu multidisciplinarnost i dinami¢an tempo razvoja izlozene materije, nastojanje autora
bilo je da dobije jedan kompleksan i dovoljno homogen materijal sistematizovan tako da postupno
uvodi ¢itaoca u ovu Specificnu oblast. S obzirom da pokriva veéi deo nastave iz predmeta Informacioni
sistemi, Projektovanje informacionih sistema, Metodologija razvoja informacionih sistema kao i
odredeni deo iz predmeta Primenjeni informacioni sistemi, monografija je namenjena studentima koji
na fakultetima izucavaju navedene ali i druge informaticke predmete kao i poslovnoj populaciji koja
zeli da prosiri znanja iz ove oblasti. Takode, moze Koristiti menadzmentu lokalnih uprava za
sagledavanje prednosti i znacaja razvoja i implementacije integrisane arhitekture informacionog
sistema u Web okruzenju, u razli¢itim uslovima organizovanja i funkcionisanja finansijskog
upravljanja na lokalnom nivou.
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UvOD

Kontinuirani proces modernizacije predstavlja jedno od strateski vaznih podruc¢ja reformi javne
uprave €iji je cilj povecanje njene efikasnosti i ekonomicnosti. Slozeni zahtevi i promene u poslovnom
okruzenju i stalno rastu¢i potencijali koje pruzaju savremene informaciono-komunikacione
tehnologije (ICT-Information-Communication technologies), uslovili su potrebu za kontinuiranim
unapredenjem poslovnih procesa e-uprave kao koncepta koji predstavlja osnovu za funkcionisanje
savremene uprave. Tokom proteklih godina dosta paznje je posveceno uvodenju informaciono-
komunikacionih tehnologija u poslovne procese kako u javnom sektoru (e-uprava) tako i u privatnom
sektoru (e-poslovanje), a sve u cilju efikasnijeg i kvalitetnijeg pruzanja uslugal. U razvijenim
zemljama gotovo da nema preduzeca ili drzavne institucije ¢ije poslovanje nije podrzano savremenim
ICT. Koncept e-uprave poslednjih 10 godina postaje osnova za funkcionisanje savremene uprave.

Raznovrsni zahtevi i potrebe koje, u skladu sa razvojem Internet i Web tehnologija, treba da
zadovolji javni sektor ukazuju na znacaj povecanja efektivnosti i efikasnosti poslovnih procesa u ovoj
oblasti. Problemi koji se odnose na veliki broj zahteva iz internog i eksternog okruzenja, ograni¢eno
vreme za njihovo procesiranje, nedostatak ICT resursa, neintegrisana infrastruktura, nekonzistentne
baze podataka, izvori finansiranja, znanje i vestine ukazuju na nedostatak efektivne primene ICT u
javnoj upravi, a posebno lokalnoj upravi.

Zahtevi sa aspekta primene savremenih ICT-a u lokalnoj upravi ogledaju se u razli¢itim
segmentima i analiziraju specificnim indikatorima: raspolozivost najnovijih ICT, pokrivenost
poslovnih procesa pomoc¢u ICT, indeks on-line usluga, implementiran integrisani informacioni sistem
u svim segmentima funkcionisanja, interaktivan web sajt, primena sistema za upravljanje lancima
snabdevanja (SCM - Supply Chain Management), koris¢enje sistema za upravljanje odnosima sa
klijentima (CRM-Customer Relationship Management), uspostavljanje sistema za planiranje resursa
preduzeca (ERP-Enterprise Resource Planning), pristup e-servisima, ICT kao podrska top
menadzmentu u strateSkom odlu¢ivanju i dr.2

Opste promene i reformski procesi, koji se danas desavaju u sferi javnih finansija, ukazuju da
razvijene drzave nastoje da probleme prevazidu transformisanjem budzetskih institucija i procedura
budzetskog sistema. Brzi razvoj drzavne uprave, slozeni poslovni procesi 1 rastuéi, Cesto
suprostavljeni zahtevi i potrebe korisnika, stejkholdera i okruzenja uslovili su potrebu za primenom
savremenih ICT reSenja u razliCitim segmentima funkcionisanja javne uprave, a posebno lokalne
uprave. Istovremeno, upravljanje informacionim resursima u procesima donosenja odluka je jedan od
najistaknutijih izazova u savremenom poslovnom okruZenju a samim tim i u javnom sektoru, posebno
u oblasti javnih finansija3.

Osnovni cilj uvodenja savremenih upravljackih sistema u sistem javnih finasija je unapredenje
procesa planiranja, pracenja, kontrole i upravljanja budzetskim sistemom, kroz kreiranje dokumenata,
informacija i procedura koje podrzavaju operativne i strateske planove kao i redovno i sadrzajno
izveStavanje o postignutim rezultatima. Informacioni zahtevi korisnika razli¢itih nivoa upravljanja u
budzetskom procesu, koji predstavlja sustinski deo javnih finansija (kako na centralnom tako 1 na
lokalnom novou), razlikuju se po sadrzaju, kvalitetu i formi a samim tim i moguénostima
identifikovanih funkcija i procesa sistema u obezbedivanju potrebnih informacija. Strategijsko

1 Bouwman, H., Van Dijk, J., Van den Hooff, B., & Van de Wijngaert, L., (2002). ICT in organisaties. Adoptie, implementatie, gebruik
en effecten. Amsterdam: Boom.

2 Tesi¢, B., Markovi¢, M., Ple¢i¢, K., Panteli¢ 1., Kaljevi¢ J., (2015), Unapredenje poslovnih procesa javne uprave primenom
savremenih ICT reSenja, Synthesis 2015 — International Scientific Conference of IT and Business- Related Research, 16-17.april,
Zbornik radova, pp. 378-383, ISBN: 978-86-7912-595-8

3 Viscusi, G., Batini, C., & Mecella, M., (2010), Information Systems for eGovernment A Quality-of-Service Perspective, Berlin:
Springer.
1



planiranje zasnovano je na interakciji i uzajamnoj podrsci strategiji, misiji, vrednostima i ciljevima
upravljanja finansijskim sredstvima ali i strategiji razvoja informacionog sistema kao izvora
informacionih resursa. Uloga strategijskog menadzmenta je da uz adekvatnu informacionu podrsku,
obezbedi sprovodenje donetih odluka i realizaciju plansko-kontrolnih aktivnosti vezanih za
upravljanje, kontrolu i odlucivanje o finansijskim resursima lokalnih uprava - prihodima, rashodima,
imovini i obavezama.

Polaze¢i od kompleksnosti i sveobuhvatnosti zahteva menadzmenta na strategijskom, taktickom i
operativnom nivou, kvalitet jednog finansijskog sistema u savremenim konceptima predstavlja skup
svih ciljeva poslovanja koji pred menadzment postavlja zadatak da na izbalansirani nacin postigne $to
veci nivo zadovoljenja zahteva korisnika i stejkholdera. Utvrdivanjem zahteva i potreba korisnika
sistema na svim nivoima odlucivanja, identifikacijom i analizom klju¢nih procesa i definisanjem veza
izmedu procesa, kao i dizajniranjem informacione arhitekture i strukture integrisanog modela
informacionog sistema, zasnovanog na savremenim ICT konceptima, obezbeduje se efikasno
upravljanje procesima, uskladivanjem procesnog i funkcionalnog pristupa.

Cilj uspostavljanja integrisanog sistema zasnovanog na savremenim informaciono-
komunikacionim tehnologijama je, pored pruzanja konzistentnih informacija potrebnih menadzmentu
lokalnih uprava, i uspostavljanje vertikalne i horizontalne komunikacije, interno u okviru pojedinih
segmenata i eksterno sa okruZenjem u cilju efektivne razmene informacija. Razmenom infomacija,
dokumenata, izvestaja i standarda izmedu centralnog i lokalnog niva, postize se operativnost,
interoperabilnost i efektivnost procesa u okviru lokalnih javnih finansija.

U monografiji je analiziran i predstavljen pristup integraciji u okviru aplikativno softverske
arhitekture informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijama, kroz uskladivanje ICT
infrastrukture sa poslovnim procesima i zahtevima menadZmenta na svim nivoima upravljanja i
odlucivanja. IstraZivanja su ukazala na nivo znacajnosti upravljanja procesima u okviru javnih
finansija na lokalnom nivou i neophodnost primene adekvatne informacione podrske za efektivno
donosenje poslovnih odluka. Sa aspekta integracije informacionih sistema za upravljanje lokalnim
finansijama istrazivanja su pokazala da postoji potreba za reinzZenjeringom poslovnih procesa i
strukturnim promenama prilagodenim promenljivim potrebama 1 zahtevima menadZmenta,
stejkholdera i okruzenja, dizajniranjem integrisanog reSenja informacionog sistema koje povezuje
autonomno razvijene informacione sisteme i ukljuuje nove zahteve sistema i poslovnog okruzenja.
S obzirom da je problematika vezana za razvoj informacionih sistema i ICT podrsku upravljanju
budzetskim procesima na lokalnom nivou nedovoljno zastupljena u literaturi, a i u praksi, istrazivanje
vezano za integraciju potencijalno znacajnih oblasti, predstavlja dodatni izazov u oblasti javnih
finansija. Predlozeni konceptualni model integrisane informacione arhitekture, zasnovan na primeni
savremenih informaciono-komunikacionih i Web tehnologija, posebno koncepta integracije aplikacija
u preduzeéu (EAI-Enterprise Application Integration), predstavlja novi pristup integraciji procesa
lokalnih javnih finansija sa aspekta e-uprave, e-marketinga i CRM (Customer Relationship
Management) sistema.

Monografija je, u sustini, podeljena na dve podjednako vazne oblasti istrazivanja. U prvom delu
predstavljen je teorijsko metodoloski okvir savremenih ICT, kroz definisane, obrazlozene i analizirane
metodologije, tehnike, koncepte i strukture u oblasti informacionih sistema (1S-Information Systems),
savremenih informaciono-komunikacionih i Web tehnologija, menadzmenta, sistema kvaliteta i ocene
performansi sistema. U drugom delu, kroz detaljnu analizu stanja i obrazlozenje zahteva i potreba u
oblasti upravljanja javnim finansijama na lokalnom nivou, sa aspekta informacione podrske, prikazani
su rezultati modeliranja i1 razvoja integrisanog menadzment informacionog sistema (MIS-



Management Information System) za upravljanje lokalnim finansijama u Web okruzenju?, koji je
respektujué¢i sve faze Zivotnog ciklusa razvoja IS (Information system)®, razvijen u skladu sa
definisanim ciljevima, modelom zahteva menadZzmenta, modelom procesa, modelom podataka,
modelom interfejsa za potrebe korisnika razli¢itog nivoa odluéivanja, dizajniranom bazom podataka
i arhitekturom aplikativnog softvera sistema. Razvoj informacionog sistema za upravljanje javnim
finansijama lokalnih uprava zasnovan je na arhitekturi poslovne organizacije (Enterprise
Architecture). To je pristup u kome se ¢vrsto povezuju poslovni modeli sa implementacionim
modelima (softverskim arhitekturama), kako bi se aktivnosti vezane za razvoj i implementaciju MIS-
a dovele u sklad sa ciljevima, misijom i vizijom sistema za upravljanje lokalnim finansijamab®.

Rezultati istrazivanja, €iji se kljucni aspekti daju u monografiji, odnose se na definisanje
informacione arhitekture u okviru koje se definiSu standardi, identifikuju ICT tehnoloska reSenja i
aplikativno-softverske komponente neophodne za integraciju informacionih sistema i aplikacija u
okviru sistema lokalnih finansija, sa fokusom na budzetski sistem i procese planiranja i izvrSenja
budzeta. U skladu sa specifikacijom zahteva korisnika, na osnovu informaciono-komunikacione
infrastrukture i softverske arhitekture integrisanog informacionog sistema u Web okruzenju,
definisani su i predlozeni osnovni elementi modela odlucivanja i informacionog sistema za podrsku
odlucivanju (DSS-Decission Support Systems) u oblasti lokalnih javnih finansija. Akcenat je na
uspostavljanju efikasnog okvira za integrisanu arhitekturu koja obezbeduje podrsku poslovnim
procesima lokalne uprave i otvara moguénosti implementacije integrisane e-uprave u Srbiji.

U skladu sa trendom informatizacije drustva u Srbiji javlja se i potreba za programskim alatima
specijalizovanim za poslovne procese, kako bi se omogucilo efektivno upravljanje poslovanjem.
Poslednjih godina akcenat je stavljen na procesni pristup u razvoju informacionih sistema i procesno
upravljanje organizacijom, a sve se vise razvijaju i IT (Information Technology) alati za upravljanje
poslovnim procesima. Merenje performansi i kvaliteta sistema je od velikog znacaja za efikasno
planiranje, unapredenje i kontrolu, kao i efektivno donoSenje odluka, dok rezultati merenja kljucnih
indikatora performansi pokazuju efekte strategije, misije i vizije kao i potencijalne moguénosti javne
uprave. Tokom poslednjih godina, od primarne podrske pri modeliranju poslovnih procesa, koja je
samo jedna od faza zivotnog ciklusa upravljanja poslovnim procesima, stvorile su se pretpostavke i
pogodnosti za primenu informacionih tehnologija koje znacajno unapreduju performanse
informacionih sistema u javnom sektoru. Naime, pored razvoja i primene alata za modeliranje
poslovnih procesa, pokazalo se nuznim da se savremeni koncepti ICT usmere na uspostavljanje
agilnih 1 efektivnih poslovnih procesa, odnosno da podrzavaju sve faze Zivotnog ciklusa upravljanja
poslovnim procesima - od strategijskog planiranja, preko dizajna poslovnih procesa i implementacije,
pa sve do monitoringa 1 kontrolinga izvrSenja procesa.

Fokusiranjem na procese, menja se poimanje organizacije, tacnije, orijentacija na poslovne
funkcije ustupa mesto orijentaciji na procese. Primena informacionih tehnologija na optimizaciji
funkecijskih procesa nije dala ocekivane rezultate i zato je neophodno da se organizacija fokusira na
krosfunkcijske procese, pristup koji nije nov, jer je ve¢ primenjen u konceptima BPR (Business
Process Reeingineering) i BPM (Business Process Management), razvijenim poc¢etkom devedesetih
godina. Primenom procesnog pristupa u projektovanju IS, uz poStovanje principa upravljanja
kvalitetom, reSeni su krupni problemi raspodele ovlaséenja/odgovornosti u okviru poslovnih procesa

....

4 Tesic, B., (2011), ,, Integracija menadzment informacionih sistema budzetskog racunovodstva lokalnih trezora u Srbiji, Casopis za
raunovodstvo, reviziju i finansije: ,,Raunovodstvo®, Savez ra¢unovoda i revizora Srbije, Beograd, broj 5-6, maj-jun 2011, str. 38-
59.

5 Avison, D., & Fitzgerald, G. (2006). Information Systems Development: Methodologies, Techniques and Tools, Mc Grow-Hill,
London.

6 Lankhorst, M. (2005). Enterprise Architecture at Work. Springer Berlin Heidelberg.



i standardizacije osnovne dokumentacije — obrazaca i izvestaja’.

Uporedo sa tendencijama za reformisanjem tradicionalnog pristupa procesa budzetiranja u javnom
sektoru, tokom prethodnih deset godina u razvijenim zemljama je doslo do pomeranja ka budzetiranju
usmerenom na rezultate, odnosno, zasnovanom na u¢inku8. U skladu sa tim, u monografiji je definisan
sistem performansi koji, pored merila inputa (ulaganja), ukljucuje i merljive indikatore efekata
(rezultata), kvaliteta pruzenih usluga, efektivnosti i efikasnosti®. Uvodenjem integrisanog
informacionog sistema za upravljanje finansijama (FMIS-Financial Management Systems), koji u
zavisnosti od funkcionalnosti varira od zemlje do zemlje, omogucena je adekvatna primena sistema
performansi kao podrska realizaciji definisanih budzetskih ciljeva, kroz sve faze budzetskog procesa,
I pretpostavka za adekvatnu alokaciju resursa u narednom fiskalnom periodu.

Sa druge strane, istrazivanja pokazuju da u vecini lokalnih uprava takva merila performansi nisu
prisutna ili se ne sprovodel® a kao strategijski vazan kontrolno-upravljacki problem navodi se
nepostojanje integrisanog informacionog sistema za upravljanje javnim finansijama na lokalnom
nivou, koji bi omoguéio efektivno upravljanje procesima i uspostavljanje jedinstvenog kvantitativnog
1 sveobuhvatnog sistema merenja indikatora performansi budzetskog procesa.

| DEO

MENADZMENT INFORMACIONI SISTEMI - PODRSKA
POSLOVNIM PROCESIMA

1. Informacioni sistemi - funkcija, nivoi i uloga menadZmenta

U savremenim uslovima poslovanja, IS predstavljaju aktivhu komponentu ostvarivanja strategije
organizacije, koja ukljucuje uticaj promena poslovnog okruZenja na poslovne procese i potrebu za
razvojem 1S, kao efikasne podrske menadzmentu i zaposlenima. Tokom razvoja informacionih
tehnologija i1 njihove primene u mnogim segmentima poslovanja i zivota, razvijen je veliki broj
modela informacionih sistema, koji su evoluirali kroz vreme prilagodavaju¢i se promenama. S
obzirom na namenu, danas se izdvaja nekoliko grupa modela informacionih sistema, ¢ija je osnovna
funkcija podrska analizi, odlucivanju, upravljanju, koordinaciji i kontroli u organizaciji. Imaju¢i u
vidu znacaj koji ima u struktuiranju, upravljanju klju¢nim procesima 1 definisanju ciljeva razvoja
informacionog sistema, posebno je analizirana uloga menadZzment informacionih sistema i
integrisanih informacionih sistema iz ugla informacionih zahteva i podrske menadzmentu u
upravljanju i odluc¢ivanju. Za potrebe daljeg unapredenja u oblasti razvoja integrisanih sistema,
analizirani su napredni koncepti informacionih sistema, kao $to su sistemi za podrsku odlu¢ivanju
(DSS-Decission Support Systems), ekspertni sistemi (ES-Expert Systems), Data Warehouse i Data
Webhouse.

7 Boad, P., Dave, S., Andrew, G. & Simon, H. (2008). Business Information Systems. 2nd ed. California: Sage Publications.
8 Poister, T., (2003), Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. San Francisco: Jossey-Bass.

9 Tesi¢, B., (2017), ,,Determinante za definisanje indikatora performansi procesa u okviru sistema za upravljanje lokalnim
finansijama”, ¢asopis ,,Revizor®, Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 79, septembar 2017.

10 Anthony, R., Govindarajan, V., (2007), Management Control Systems. New York: McGraw Hill.



1.1 Koncepti i struktura informacionih sistema

Informacioni sistemi (I1S-Information Systems) kao pojam ¢esto se koriste za oznacavanje:
- Interdisciplinarne oblasti izucavanja u preseku racunarskih nauka, menad:zmenta, teorije

organizacije, tehnickih nauka, politickih nauka, sociologije, psihologije, ergonomije i dr.
- Sistema kojima se stvaraju informacije potrebne za donosenje odluka.ll

U prvom slucaju se pod informacionim sistemom podrazumeva nova interdisciplinarna,
multidisciplinarna 1 transdisciplinarna naucna disciplina- Informatika, koja u osnovi Koristi
metodoloski aparat i dostignu¢a velikog broja nauka, a posebnost ostvaruje proZzimanjem i
integracijom sa informacionim i komunikacionim tehnologijama (ICT - Information and
Communication Technologies) i strategijom razvoja organizacije. U drugom sluc¢aju se pod IS
podrazumeva rezultat, odnosno informacioni sistem Kkoji omogucava dobijanje informacija
neophodnih za donosenje odluka (poslovnih ili drugih).

Jedna od definicija informacionih sistema je:
“Informacioni sistem je sistem koji kreira, obraduje, memorise i generise informacije koje pomazu
pojedincima (ili grupi) u procesu donosenja znacéajnih odluka”,12

Kao i svaki drugi sistem, i informacioni sistem ukljucuje ulaze (podaci, instrukcije), izlaze
(izvestaji, izraCunavanja) i povratne sprege preko kojih su povezane osnovne komponente sistema
proces i upravljanje. Sistem registruje i obraduje ulaze (podatke o razli¢itim stanjima sistema) kroz
proces, a potom dobijene rezultate distribuira korisnicima, menadzmentu ili drugim sistemima.
Upravljanje se ostvaruje preko povratne sprege u lancu ulaz - proces - izlaz. Na izlazu su informacije
koje daju nivo performansi sistema i koje se preko povratne sprege dostavljaju podsistemu upravljanja
(slika 1).

Ulaz | Proces |,/ lzlaz

T Povratna sprega |

Granice sistema

Granice okruzenija

Slika 1: Sematski prikaz informacionog sistema

Stvaranje i dostavljanje informacija za odlucivanje moze se realizovati pomoc¢u formalnog i
neformalnog sistema. Formalni informacioni sistem ukljucuje ta¢no definisane procedure rada,
standardne ulaze i izlaze i fiksne definicije. Racunovodstveni sistem neke kompanije predstavlja
formalni informacioni sistem, koji obraduje finansijske transakcije. S obzirom na funkciju koja
podrazumeva prikupljanje, evidentiranje, pracenje i analiziranje finansijskih aktivnosti koje se
obavljaju prilikom finansijskih transakcija sa ciljem obezbedivanja informacija neophodnih
menadzmentu za upravljanje i odlucivanje 0 budzetu lokalnih uprava, sistem javnih finansija lokalnih
uprava, takode predstavlja formalni sistem.

11 Arsovski, Z., (2008), ,,Informacioni sistemi* Univerzitet u Kragujevcu, Ekonomski fakultet, str. 4.
12 Navedeno pod 1, str. 4.



Ukoliko je sistem baziran na primeni ICT, on se naziva CBIS (Computer Based Information
System)13. Neformalni sistemi mogu biti razli¢itog oblika pocevsi od mreze glasina unutar neke
kompanije, do grupe korisnika koji razmenjuju dokumente elektronskim putem. Informacioni sistem
u uzem smislu ¢ine:

- Hardver predstavlja skup uredaja kao $to su procesor, monitor, tastatura i stampac¢, koji zajedno
sluze u procesu prihvatanja, obradivanja, distribuiranja i prikazivanja podataka i informacija;

- Softver predstavlja skup programa koji omogucavaju da hardver obradi potrebne podatke;

- Procesi i podaci;

- Baza podataka je kolekcija datoteka, tabela i njihovih medusobnih veza potrebnih za cuvanje
podataka;

- Mpreza predstavlja sistem pomoc¢u koga se vrsi povezivanje i deljenje resursa razli¢itih ra¢unara
koji ucestvuju u informacionom sistemu;

- Procedure predstavljaju skup instrukcija o tome kako koristiti pojedine komponente IS u cilju
obrade informacija i dobijanja Zeljenog rezultata;

- Ljudi su pojedinci koji rade sa sistemom, komuniciraju sa njim ili koriste njegove rezultate.

Racunari obezbeduju brz i efikasan na¢in obrade podataka, predstavljaju neophodan deo svakog
informacionog sistema, medutim, uspesna primena IS zahteva razumevanje celokupnog procesa i
okruzenja u kome se odvija odredeni IS.

Sistem je skup elemenata koji ima sva obeleZja uredene strukture, koji su medusobno povezani u
celinu koja daje odgovaraju¢u funkciju. Rezultat funkcionisanja sistema je projektovana funkcija cilja.
Samo skup elemenata koji zadovoljava prethodne uslove se moze smatrati sistemom.

Elementi sistema su subjekti, objekti, procesi i relacije unutar sistema. U odnosu na to koji su
elementi dominantni, sistemi mogu biti: bioloski, socioloski (dominantni subjekti-ljudi, drzava,
opstina,...), organizacioni i tehnicki (tehni¢ko-tehnoloski ili materijalni, koji sacinjavaju materijalni
elementi povezani u celinu).

Analiza sistema pretpostavlja misaonu dekompoziciju sistema, tj. sistem se razlaze na
jednostavnije elemente, koji sadrze samo delove elemenata sistema i delove funkcija.

Podsistem ima funkciju koja je komplementarna ili ima deo funkcije datog sistema ili tu funkciju
podrzava. Podsistem mora ispunjavati sve uslove koje ispunjava i sam sistem, §to znaci da se moze i
sam posmatrati kao sistem. Sistemom se mora upravljati da bi izvrSavao svoju funkciju. To proizilazi
iz kibernetskog principa parnosti upravljanja i informacija - nema upravljanja bez informacije, niti
moze bilo kakav proces upravljanja da se dogodi, ako se ne obezbedi informacija.

Informacija je podatak organizovan tako da ima odredeno znacenje i vrednost za korisnika.
Korisnik interpretira znacenje i donosi zaklju¢ke na osnovu podataka. Podatak se obi¢no pretvara u
informaciju na osnovu primene.

Za informacije je vezan i pojam znanje koje se moze definisati kao koli¢ina informacija, opazanja
ili razumevanja koje poseduje neka osoba.

Podatak je poruka koja ima odredeno znacenje i predstavljena je u formalizovanom obliku
pogodnom za prenos ili obradu. Podaci su zapisi neke informacije.

Polaze¢i od znacaja informacija za upravljanje poslovnim procesima razvijeni su brojni koncepti
IS koji to omogucéavaju. U zavisnosti od slozenosti, na¢ina rada, nivoa primene IS, spremnosti
menadzmenta za primenu novih tehnologija i odgovornosti svakog poslovnog procesa odnosno,
odgovarajucih podprocesa i aktivnosti, razlikuju se:

- On - line informacioni sistemi koji omogucuju upravljanje i odlu¢ivanje u realnom vremenu;
- Off - line informacioni sistemi u kojima se upravljacke odluke donose po zavrsetku odredenih
podprocesa i aktivnosti;

13 Balaban, N. i dr., (2007), “Informacione tehnologije i informacioni sistemi”, Ekonomski fakultet Subotica.



- Autonomni - koncept informacionog sistema koga karakterisu nizak nivo znanja i svesti za
primenu IT;

- Decentralizovani - koncept informacionog sistema u kome su pomocu IT pokrivene samo
odredene oblasti poslovanja;

- Centralizovani informacioni sistemi u kojima se na jednom mestu vrsi obrada, memorisanje,
Stampanje i distribucija informacija dok se periferijski uredaji koriste samo za prikupljanje i unos
podataka;

- Distrubuirani informacioni sistemi u kojima su funkcije i procedure podeljene izmedu centralnog
raCunarskog sistema i periferijskih uredaja. U okviru ovog koncepta IS dominantna je klijent-
server arhitektura u kojoj se na strani klijenta vrsi unos i obrada informacija za koje je odgovoran
klijent, dok je na serveru instaliran sistem za upravljanje bazama podataka i svi ostali zajednicki
informacioni resursi.

1.2 Klasifikacija informacionih sistema

Polaze¢i od znacaja informacija za upravljanje poslovnim procesima, razvijeni su brojni koncepti
IS koji to omogucavaju. Razlike u njima su posledica razlika u slozenosti, na¢inu rada i odgovornosti
svakog poslovnog procesa i odgovarajuc¢ih potprocesa i aktivnosti. Razvoj IS je imao pretezno
evolutivni karakter iako se IT (Information Tehnology), koja se odnosi na tehnoloski aspekt
informacionih sistema (hardver, komunikacione tehnologije, operativni sistemi, sistemi za upravljanje
bazama podataka, softver za mrezu i druge komponenete), razvijala velikom brzinom.

S obzirom na slozenost informacionih sistema, nivoa organizacije koji podrzavaju, osnovne
funkcionalne oblasti poslovanja na koje se odnose, vrstu podrske, aktivnosti upravljanja koje
podrzavaju i arhitekture, primenjuju se razlic¢ite podele IS.

Za potrebe istrazivanja U monografiji znacajna je Klasifikacija prema vrsti podrske razlicitim
nivoima upravljanja i odlucivanja, koja ujedno predstavlja i evoluciju IS:

- Sistem obrade transakcija ili transakcioni procesni sistem (TPS-Transaction Processing System)
podrzava pracenje, sakupljanje, cuvanje, obradu i slanje glavnih poslovnih transakcija
organizacije;

- Upravljacki informacioni sistem (MI1S-Management Information System) podrzava menadZment
u svim funkcionalnim aktivnostima;

- Sistem za upravljanje znanjem (KMS-Knowledge Management System) podrzava potrebu svih
zaposlenih za korporativnim znanjem;

- Sistem za automatizaciju kancelarijskih poslova (OAS-Office Automation System) podrzava rad
administrativnih radnika;

- Ekspertni sistem (ES - Expert System) je inteligentni sistem podrske koji obuhvata komponentu
znanja i podrzava neeksperte, nau¢nike i inZzenjere znanja;

- Sistem podrske odlucivanju (DSS-Decision Support System) pruza podrsku prvenstveno pri
donosSenju analitickih i kvantitativnih odluka;

- Informacioni sistem preduzeca (EIS-Executive Information System) pruza podrsku izvr$nom i
top menadzmentu,

- Sistem podrske grupama (GSS-Group Support System) pruza podrsku menadzerima Koji rade u
grupama.

Primer Klasifikacije informacionih sistema prema funkcionalnoj oblasti poslovanja prikazan na
slici 2, ujedno predstavlja i primer informacionih sistema prema kriterijumu hijerarhijskog nivoa
preduzeca (nivo sektora, preduzeca i interorganizacioni). S obzirom da se funkcionisanje lokalnih
finansija organizuje unutar odredenih sektora, objedinjuje sektorske IS i razmenjuje informacione i
druge resurse sa sistemima iz relevantnog okruzenja, ovakav pristup klasifikaciji je znacajan za razvoj
integrisanih menadzment informacionog sistema u oblasti javnih finansija na lokalnom nivou.
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Evolucija sistema podrske. Prva primena racunara u poslovanju je bila na poslovima obrade velike
koli¢ine podataka. Racunari su vrsili monotone operacije zbrajanja i organizovanja transakcija u
racunovodstvu i finansijama. Takvi sistemi su se, generalno, zvali sistemi za obradu transakcija (TPS-
Transaction Processing Systems).

Kako su vremenom napredovale mogucnosti I performanse racunara, razvijala se nova vrsta
informacionih sistema, upravljacki informacioni sistemi (MIS-Management Information Systems),
koji pristupaju, organizuju, sumiraju i prikazuju informacije potrebne za efektivno donosenje
poslovnih odluka. Takode, razvijani su i sistemi za podrsku kancelarijskom poslovanju (OAS-Office
Automation Systems), kao sto su sistem za obradu teksta ili sistem za rad sa tabelama.

IS finansije IS raéunovodstvo
IS kadrovi
IS marketing IS preduzeéa B
IS preduzeéa A
Elekironsko trZiste

IS proizvodnja

IS administracija

IS preduzeéa C

Izvorl4
Slika 2: Tipovi informacionih sistema prema funkcionalnoj oblasti poslovanja

Sistemi za podrsku odluc¢ivanju, (DSS-Decission Support Systems) su razvijani sa ciljem da
omoguce racunarsku podrsku za donoSenje kompleksnih, nerutiniranih odluka. Revolucija mikro-
raCunara, dovela je do podele sistema za podrsku odlu¢ivanju u dva smera: na one koje su primenjivali
menadzeri (ESS-Executive Support Systems) i koje su primenjivali korisnici za rad u grupama (GSS-
Group Support Systems). Potreba za koris¢enjem racunara U reSavanju inteligentnih problema,
uslovila je razvoj inteligentnih sistema podrske (1SS-Intelligent Support Systems), kojoj pripadaju i
ekspertni sistemi (ES-Expert Systems).

Informacioni sistemi kao podrska organizacionoj aktivnosti. Jedan od nacina za klasifikovanje
informacionih sistema je prema aktivnosti upravljanja koju podrzavaju i strukturi odluka na koje se
odnose (slika 3). Aktivnosti mogu biti operativne, upravljacke ili strateske, kao i usko profesionalne.

Operativne aktivnosti podrazumevaju operacije koje se ponavljaju iz dana u dan, kao sto su obrada
naloga za placanje, preuzimanje izvoda ili knjizenje transakcija u raunovodstvu. Informacioni sistemi
koji ih podrZzavaju su najc¢esée TPS i OAS.

Upravijacke aktivnosti, poznate i kao takticke aktivnosti ili odluke, predstavljaju aktivnosti
srednjeg menadzmenta, kao $to su pracenje izvrsenja budzeta, kontrola realizacije planai upravljanje
likvidnoscu. Za sprovodenje ovih aktivnosti koriste se upravljacki informacioni sistemi (MIS), ¢iji je
osnovni zadatak da pruze podrsku menadZzmentu na operativnom taktickom i strategijskom nivou, kao
I zaposlenima u svakodnevnom radu.

14 Navedeno pod 1, str. 34.



Struktura odluka Karakteristike informacija

ESS5,DSS IS
. Neplanirane Sumarne
Nestrukturirane Buduée,Eksterne
Sveobuhvatne
top (visi) menadZzment
Polustrukturirane MIS
_Srednj1 menadZzment
MenadZeri poslovnih jedimca 1 ttimova TIPS IS
Strukturiran Unapred definisane,
Operativmi menadzment Planirane Detaljne
Nizi menadzment Istory S]{B,IﬂtEﬂle
Operativin menadzen sko fokusirane

Slika 3: Piramida upravljanja i odlucivanja

Strateske aktivnosti ukljucuju dugoro¢na planiranja (priprema strategije i planova za narednih pet
do deset godina) i razlikuju se u zavisnosti od vrste posla. Primer strateskih aktivnosti u lokalnim
finansijama su planiranje prihoda, projekcije rashoda ili strateska alokacija sredstava.

1.3 Sistemi za podrsku odlucivanju i ekspertni sistemi

Koncept sistema za podrsku odluc¢ivanju (DSS-Decission Support Systems) zasniva se na potrebi
da kod slozenih problema odlu¢ivanja donosenje odluka mora pocivati na sistemskom pristupu.
Nastao je kao rezultat teorijskih istrazivanja organizacionog donosenja odluka tokom ranih 70-tih
godina i kao rezultat rada sa kompjuterskim sistemima sredinom 70-tih godina. Osnovna funkcija
sistema za podrsku odlucivanju je podrska menadzmentu srednjeg i viseg nivoa upravljanja da donose
odluke kod nestruktuiranih problema i obezbedenje informacija u vidu specifiénih pregleda i
Stampanih ili elektronskih izvestaja 0 svim aspektima poslovanja. Rapidnim razvojem ICT reSenja
stvorena je osnova da se ekspertska znanja ljudi ugrade u racunarski sistem - ekspertni sistem. Uloga
ekspertnih sistema (ES - Expert Systems) je podr§ska menadzmentu u oblastima za resavanje problema
koje je tesko formalizovati. Pod formalizovanjem se podrazumeva formulisanje reSenja problema
nezavisno od konkretnih uslova u datom slu¢aju, odnosno opsteg resenja koje se moze koncizno
izraziti preko odgovarajuceg algoritma i koje ¢e sa sigurnoséu vaziti u svakom konkretnom slucaju.

Sistemi za podrsku odlucivanju. Primena prvih sistema za podrsku odlu¢ivanju ogledala se u
pronalazenju nacina da kompjuteri i primenjeni analiticki modeli obezbede podrsku menadzmentu u
donosenju klju¢nih odluka kod nestruktuiranin problema. Danas su DSS prepoznatljiva kategorija
informacionih sistema koji obezbeduju menadzmentu kontrolu podataka, pristup analitickim alatima
kao i konsultacije i komunikaciju sa distribuiranim grupama menadzment tima.

Prema autoru Turbanu, ranih sedamdesetih godina autor Scott Morton je prvi aktualizovao
osnovne koncepte DSS sistema. On definise DSS kao “Interaktivni kompjuterski baziran sistem, koji
koristec¢i podatke i modele pomaze donosiocima odluka da rese nestruktuirane probleme”.1> Autor
Power 16, navodi da su DSS sistemi:

15 Turban, E., Aronson J., (2001), “Decision Support Systems and Intelligent Systems”, Prentice Hall, New Jersey.

16 power, D.J, (2003), ,,A Brief History of Decision Support Systems*, URL:http://DSSResources.COM/history/dsshistory.html,
version 17.11.2006.



- Dizajnirani specijalno da olaksaju proces odlucivanja;
- Predstavljaju podrsku odluc¢ivanju a ne automatizaciju odlucivanja;
- Moraju biti sposobni da brzo odgovore na promenljive zahteve donosioca odluke.

Radna definicija DSS sistema, prema autoru Turbanu, koja obuhvata sve sisteme pocev od
osnovnih pa sve do idealnih DSS je: “DSS je interaktivni, fleksibilni i adaptivni sistem specijalno
razvijen za podrsku resavanja nestruktuiranih menadzment problema u cilju poboljsanja procesa
odlucivanja. Sistem koristi podatke, obezbeduje jednostavan korisnicki interface i omogucuje
ukljucivanje korisnikove pronicljivosti u proces odlucivanja. Takode, DSS moze koristiti modele koji
se izgraduju U interaktivnom procesu sa korisnikom, podrzavajuci sve faze procesa odlucivanja i moze
sadrzati komponentu znanja.”

S obzirom da ne postoji autorski konsenzus oko toga Sta je DSS, u pogledu standardnih
karakteristika i sposobnosti, jasno je da DSS sistemi obezbeduju podrsku odlu¢ivanju razlic¢itim
nivoima upravljanja, uglavnom u nestruktuiranim problemima koriste¢i zajedno i ljudska znanja i
kompjuterizovane informacije, podrzavaju razli¢ite procese odlu¢ivanja za vise medusobno zavisnih
i/ili sekvencijalnih odluka, kroz sve faze procesa odluc¢ivanja pocev od inteligentne faze, preko faze
dizajna, izbora do implementacije. Navedene karakteristike i sposobnosti DSS sistema obezbeduju
njegove komponente tj. podsistemi koji su Sematski prikazani na slici 4.

Podsistem za upravljanje podacima (DMS) ukljucuje bazu podataka koja sadrzi relevantne
podatke kao i softver za upravljanje podacima (DBMS).

Podsistem za upravljanje modelima (MMS) je softverski paket koji sadrzi finansijske, statisti¢ke
i druge kvantitativne modele preko kojih se obezbeduju znacajne analiticke sposobnosti sistema.

Podsistem za upravljanje znanjem (KMS) podrzava sve ostale podsisteme ali funkcionise i kao
samostalna komponenta. Predstavlja inteligentnu komponentu koja prosiruje znanja donosioca
odluka.

Podsistem korisnickog interface-a (UIS) preko koga korisnik komunicira i upravlja DSS
sistemom.

U okviru DSS sistema u novije vreme razvijeni su razlic¢iti koncepti, kao Sto su poslovna
inteligencija (BI-Business Intelligence), rudarenje podataka (DM-Data Mining),skladiste
podataka(DW-Data Warehousing), upravljanje znanjem (KM-Knowledge Menagement i OLAP (On-
Line Analytic Processing) sistemi.

lako postoji vise moguénosti klasifikacije DSS sistema u monografiji se koristi usvojena
univerzalna kategorizacija autora Poweral’, prvenstveno iz razloga $to proces dizajniranja DSS
sistema u vecini slucajeva zavisi od kategorije kojoj sistem pripada. Powerova klasifikacija nije
sveobuhvatna ali kategorizuje ve¢inu poznatih DSS koji su u upotrebi, s tim sto definisane kategorije
nisu uzajamno ekskluzivne.

DSS bazirani na podacima (Data-Driven DSS) stavljaju akcenat na pristup i manipulisanje
struktuiranim podacima u veoma velikim bazama (DW-Data Warehouse-skladiste podataka), koje
sadrze kako interne tako i eksterne podatke.

DSS bazirani na modelima (Model-Driven DSS) predstavljaju sisteme koji koriste finansijske,
reprezentacione i optimizacione modele, stavljaju akcenat na izgradnju i proucavanje modela. OLAP
sistemi, koji omogucavaju kompleksne analize bazirane na modelima, objedinjuju modeliranje,
pretrazivanje velike koli¢ine podataka i moguénost sumiranja podataka.

17 power, D. J., (2000), “Web-based and model-driven decision support systems: concepts and issues”, in proceedings of the Americas
Conference on Information Systems, Long Beach, California.
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Slika 4: Komponente DSS sistema

DSS bazirani na dokumentima (Document-Driven DSS) su usmereni na pretrazivanje i upravljanje
nestruktuiranim podacima kao $to su dokumenti i Web strane, predstavljaju skup razli¢itih tehnologija
memorisanja i procesiranja nestruktuiranih podataka, radi obezbedenja Sto efikasnijeg pretraZivanja i
analize dokumenata.

Sugestivni DSS (Suggestion DSS) sadrze Data Mining alate kao i menadzment ekspertne sisteme.
Data mining alati pomazu analitiCarima sugeriSu¢i veze koje postoje medu podacima u cilju
pronalazenja konteksnih veza medu podacima.

Grupni DSS (Group DSS-GDSS) je specifi¢ni tip DSS sistema jer podrazumeva, upotrebu
specijalnih informacionih tehnologija za timski rad, kao sto su sobe odlucivanja, kompjuter sa displej
projektorom ali i mogucnost distribuiranog rada.  Inter-organizacioni DSS (Inter-Organizational
DSS) predstavljaju relativno novu kategoriju DSS sistema koja je omoguéena rapidnim rastom
popularnosti Interneta koji obezbeduje komunikacione linkove za razlicite tipove inter-organizacionih
sistema ukljucujuci i DSS sisteme.

Funkcionalno specificni DSS (Function-Specific DSS) predstavljaju sisteme koji su specijalno
dizajnirani da podrze odredene poslovne funkcije ili tipove poslovanja.

Web oirjentisani DSS (Web-Based DSS) predstavljaju sisteme koji su implementirani upotrebom
Web tehnologija. Koriste¢i Web browsere na tankom klijentu u mreznom klijent-server okruzenju,
omogucavaju menadzmentu da donosi pojedina¢ne ili grupne odluke kao i da pristupaju Data
Warehouse-u kao delu DSS arhitekture.

Ekspertni sistemi. Ekspertni sistemi (ES - Expert Systems) su racunarski programi koji oponasaju
procese razmisljanja eksperata pri reSavanju slozenih problema. Imaju sve veéi znacaj za poslovanje,
jer se u odvijanju poslovnih aktivnosti zahtevaju sve slozenija znanja i resavanje problema u vrlo
kratkom periodu. Ovi sistemi su dobili naziv po re¢i ekspertiza (expertise) kojom se oznacava
ekstenzivno i specifi¢no znanje za reSavanje zadataka.18

Vestacka inteligencija (BI1-Business Intelligence) je racunarsko reSavanje slozenih problema kroz
primenu metoda koje su analogne ljudskom procesu zaklju¢ivanja. Obuhvata veci broj disciplina i
moze Se predstaviti u vidu “drveta” ¢iji su koreni osnovne nauke i koncepti, a stablo i krosnja

18 Russel S., Norvig P., (2009), “Artificial Intelligence: A Modern Approach”, Prentice Hall.
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komercijalni koncepti i resenja. Ciljevi vestacke inteligencije mogu se podeliti u primarne (da ucini

masinu pametnijom), pomoéne (da definise inteligenciju) i sekundarne (da masinu ucini korisnom).

Primenjujuéi tehnike vestacke inteligencije, ekspertni sistemi usvajaju osnovno znanje koje
¢oveku omogucava da se ponasa kao ekspert prilikom resavanja slozenih problema. Na taj nacin se
simulira proces ljudskog misljenja primenom odredenog znanja i zakljucivanja. Elementi ekspertnog
sistema su:

1. Korisnik - osoba koja koristi ili odrzava ekspertni sistem;

2. Korisnicki interface - odrzava se dvosmerna transformacija informacija na relaciji korisnik -
sistem, uz stalnu teznju ka koris¢enju govornog jezika;

3. Sistem za skladistenje | generisanje znanja koji ¢ine

- Bazaznanja - skladiste primitiva znanja koja su dostupna sistemu, naj¢esce u obliku ¢injenica
i pravila, i

- Mehanizam (masina) za zakljucivanje - softverski sistem koji pronalazi znanje, izvodi novo
iz postojeceg znanja i odreduje stepen fleksibilnosti ekspertnog sistema, 0dnosno moguénost
da se izvede novo znanje iz postojeceg;

4. Sistem za azuriranje znanja - zajedno sa napretkom nauke i tehnike, neprestano napreduje i znanje
iz tih oblasti sto zahteva i promene znanja u bazi ekspertnog sistema. Jedan od nacina azuriranja
znanja je masinsko ucenje — pristup kada ekspertni sistem uci na osnovu prethodnog iskustva, pa
se sistem samo-azurira;

5. Sistem za objasnjavanje - preko ove komponente ekspertni sistem treba da, kao i svaki stru¢njak,
pruzi informacije o postupku koji ga je doveo do odredenog zakljucka.

Interne karakteristike ekspertnog sistema su: Siroko specifi¢cno znanje iz oblasti od interesa,
primena tehnika pretrazivanja, podrska za heuristicku analizu, sposobnost izvodenja novog na osnovu
postojeceg znanja, simboli¢ka obrada i moguénost objasnjavanja postupka sopstvenog zakljucivanja.

Prednosti ekspertnog sistema u odnosu na reSenje problema klasi¢nim programiranjem su:
moguénost objaSnjavanja postupka resavanja, ugradena fleksibilnost u program, moguénost rada sa
nepotpunim, neta¢nim, nepouzdanim podacima, moguénost promene i dopune baze znanja,
moguénost nalaZenja resenja za slozene i formalno nejasne probleme, porast performansi postojeceg
IS.

Osnovna slabost ekspertnog sistema je kombinatorna eksplozija. U potrazi za reSenjem, broj svih
mogucénosti formiranih od nekoliko osnovnih znanja (primitiva) je izuzetno veliki, tako da nadmasuje
memoriju racunara i dozvoljeno vreme za reSavanje datog problema. Prevazilazi se koris¢enjem
“kompajliranog” (sazetog) znanja eksperta koje se stvaralo duzi niz godina (radno iskustvo eksperta)
i ne radi se sa primitivama - oshovnim znanjem.

1.4 Novi koncepti informacionih sistema
(Data Warehouse, Data Webhouse, Integrisani informacioni sistemi)

Intezivni razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, Interneta i Web tehnologija uslovili
razvoj novih koncepata informacionih sistema. Novi koncepti IS nastali su iz potrebe za pristupom
svim relevantnim podacima u sistemu, prezentiranja konkretnih sintetickih informacija, trenutno
raspolozivim analizama i procesa donoSenja odluka uz saznanje o posledicama i1 uzrocima. Uloga
integrisanih informacionih sistema je da integriSe podrocese svih procesa i efektivno i efikasno
usmerava procese ka cilju procesa, odnosno ciljevima sistema.

Data Warehouse. Skladiste podataka (DW-Data Warehouse) je skup podataka organizacije na
kome se zasniva sistem podrSke odlu¢ivanju. Iz svrhe proizlazi da skladiSte podataka potpuno
"pokriva" jedno ili viSe poslovnih podrucja (npr. nabavke, prodaje), da podaci u skladiStu moraju biti
sveobuhvatni, odnosno "integrisani" od unutrasnjih podataka organizacije, ali 1 podataka iz njenog
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okruzenja. Podaci moraju obuhvatiti duzi vremenski period (pet, deset ili viSe godina), jer su
vremenske analize poslovno vrlo znacajne. Orijentisanost prema poslovnim analizama ne zahteva od
skladista da se podaci promptno azuriraju kao u bazi podatakal®.

Manje skladiste podataka koje obuhvata podatke samo jednog poslovnog podrucja naziva se
podrucnim skladistem podataka (Data Mart).

Cilj skladistenja podataka je azuriranje podataka namenjenih za poslovne analize, a pristup tim
podacima je najefikasniji ako su podaci odvojeni od podataka azuriranih u transakcionim sistemima.
Transakcioni sistem (OLTP - On-Line Transaction Processing) posvecuje najveéu paznju
raspoloZzivosti i brzini obrade i sadrze trenutne, promenljive vrednosti podataka, cime se
onemogucava da analiza podataka dovede do degradacija performansi transakcionog sistema, $to je i
kljuéni razlog razdvajanja od skladiSta podataka. Za razliku od transakcionog sistema skladiste
podataka sadrzi sumarne, vremenski nepromenljive podatke znacajne za analizu. Sa aspekta namene,
OLTP se koristi za vodenje poslovnog procesa dok je skladiSte namenjeno za izvodenje procesa
analize 1 izveStavanja. Da bi se razdvajanje postiglo potrebno je izvrsiti logicku i fizicku
transformaciju podataka sa transakcionog sistema u skladiste podataka, tako da svi podaci budu
transformisani 1 integrisani u skladiSte podataka na konzistentan nacin.

Skladiste podataka je informaciona baza podataka dizajnirana za podrsku jedne ili vise klasa
analiti¢kih zadataka, kao §to su: poslovi pracenja i izvestavanja, koji se zasnivaju na primeni razli¢itih
poslovnih pravila, a obavljaju se postavljanjem usmerenih upita i analizom dobijenih rezultata; poslovi
analize i dijagnosticiranja, koji se zasnivaju na struénosti, a obavljaju se iterativnim pronalazenjem i
analizom dobijenih informacija i poslovi planiranja i simulacije, koji se zasnivaju na znanju, a
obavljaju se modeliranjem i izvrSenjem izgradenog modela.

Arhitektura DW sistema sadrzi alate za aktivnosti ekstrakcije podataka iz viSe raznih operativnih
baza podataka kao i spoljnih izvora, u¢itavanje podataka u skladiste podataka, azuriranje promena,
¢iS¢enje, transformaciju 1 integrisanje skladista podataka.

Uz pojmove skladistenja i skladiSta podataka vezuju se pojmovi rudarenja podataka (DM-Data
Mining), OLAP (On-Line Analytic Processing) sistemi i metapodaci.

Rudarenje podataka je proces automatskog otkrivanja prethodno nepoznatih obrazaca i odnosa
medu podacima u bazi podataka. OLAP obuhvata skup alata koji krajnjem korisniku pruzaju podrsku
u poslovnom odlucivanju i zasnivaju se na dimenzionom (viSedimenzionom) pristupu. Cilj takvog
pristupa je omogucavanje korisniku da dobije uvid u znacenje podataka na osnovu kog korisnik donosi
odluke. OLAP je vid obrade podataka koji omogucava korisniku da ekstrahuje i analizira podatake na
vise nacina. Unapredivanju Data Warehouse i OLAP sistema uslovila je potreba za postavljanjem ad
hoc, fleksibilnih, poslovno usmerenih upita na koje raspolozivi podaci sadrze odgovore.

Metapodaci (podaci o podacima-metadata) je izraz koji oznac¢ava sekundarne, pomo¢ne podatke
koji sadrZe informacije o podacima u skladiStu podataka ili sadrZze informacije kako te podatke
najefikasnije obraditi.

Data Webhouse. Jedan od nac¢ina poboljsanja performansi skladista podataka je savremeni
koncept Data Webhouse koji ima za cilj da hardver za paralelno procesiranje, skladistenje velikih
koli¢ina podataka i relacioni OLAP, prilagodi Web tehnologiji. Data Webhouse je distribuirano
skladiste podataka implementirano preko Web-a (za koje ne postoji centralizovano cuvanje podataka).
Osnovni koncepti Data Webhouse-a su: - dovodenje Web-a u warehouse i slanje warehouse-a na
Web.

19 InmonW. H., (2005), "Building the data warehouse", 4th Edition ,Wiley, str. 9-10.
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Prva karakteristika se ostvaruje kroz tzv. Clickstream koji sadrze sirove, neobradene podatke o
ponasanju posetilaca odredenih sajtova. Druga se odnosi na pripremanje podataka iz Data Warehouse-
a za prikazivanje na Web-u. Dovodenje Web-a u Warehouse podrazumeva:20
- pracenje akcija korisnika sajtova,

- analiziranje korisni¢kih komunikacija u realnom vremenu,

- analiziranje tehnike za prikupljanje podataka o kupcima,

- dizajniranje Web-sajtova da podrze warehousing i

- dizajniranje Web-enabled Data Marts (skladiSta podataka organizovanih na Data Warehousing
konceptu, orijentisanih na jedan konkretan problem).
Na slici 5 prikazana je osnovna arhitektura Data Webhouse koncepta.

Clickstream
Loader

Web Logs

Warehouse
Builder.

OLAP Alati

Izvor: 21
Slika 5: Osnovna Webhouse arhitektura

Postavljanje Warehousa na Web podrazumeva:

- dizajniranje na osnovu iskustva za tri osnovne vrste korisnika: kupca, posetioca i samog vlasnika
sajta,

- izvodenje upita i izrada izvestaja,

- izgradnja javnog Webhouse-a i njegovo izlaganje u javnost,

- sigurnosna obrada data Webhouse-a i

- manipulacija Webhouse projektima.

Data Webhouse je zasnovan na upotrebi ve¢ razvijenih Web browser-a sa komunikacionim
protokolima i servisima koji omogucava pristup i upite nad podacima iz Warehouse-a putem
standardnog Web browser-a.

Warehouse na Web-u omogucava pristup i azuriranje sa udaljenih lokacija, jednostavan je za
krajnjeg korisnika i raspolaze uvek azurnim podacima

Webhouse se realizuje izgradnjom skladiSta podataka od pocetka i prilagodavanjem i razvijanjem
postojeceg Data Warehouse-a u Webhouse u Web okruZenju.

Specifi¢ni problemi koji mogu nastati vezani su za osobine HT TP (Hypertext Transfer Protocol)
protokola i identifikaciju posetilaca, s obzirom da IP (Internet Protocol) adrese nisu uvek pouzdane,
i ¢injenici da se u Web okruzenju identifikuje ra¢unar a ne osoba. Problemi se odnose na: (1)

20 Tesi¢, B., Markovi¢, M., (2015), “Data Webhouse u okruzenju e-trgovine”, VII Medunarodni skup, ,,Mreza 2015- NETworking,
Science and Application (NETSA) “, 22 maj 2015, Poslovni fakultet Valjevo, Univerzitet Singidunum, Zbornik radova, pp.9-16,
ISBN 978-86-7912-592-7

21 Kimball, R., Merz, R., (2000), ,,The Data Webhouse Toolkit: Building the Web-Enabled Data Warehouse*, John Wiley&Sons,
New York.
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sigurnost i zaStitu podataka i nacin njihovog ucitavanja i stavljanja na raspolaganje, (2)
prilagodavanje interface-a za visekorisnicke varijante, (3) prilagodavanje browser-a za dinamicke
analize i (4) integraciju sa postoje¢im aplikacijama koje nisu razvijene za Web okruzenje.
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Slika 6: Kretanje podataka u Data Webhouse sistemu

Zakljucak koji se namece je da bilo da se Data Warehouse prebacuje na Web, ili podaci sa Web-
a smestaju u Data Warehouse, dobija se nova, napredna, mo¢na i jeftina tehnologija koja ima
viSestruku namenu:
- povecava se brzina odziva viSedimenzionalnih OLAP sistema rasporedom servera, paralelnim
procesiranjem 1 keSiranjem podataka 1
- upotrebom XML (EXtensible Markup Language) markerskog jezika olakSava se rad sa
strukturama podataka koje stizu sa Web-a i smestaju se u bazu podataka, ili se prikazuju na Web-
u u razlicitim formama i oblicima (slika 6).

Integrisani informacioni sistemi. Definisani informacioni zahtevi, u fazi planiranja
informacionog sistema, predstavljaju osnovu za razvoj samo jednog nivoa IS. Svaki novi informacioni
zahtev dovodi do ekstenzivnog razvoja informacionog sistema, jer svaki novi upravljacki problem
zahteva uvodenje nove aplikacije, $to uslovljava visestruko skladistenje istih podataka. Kao odgovor
na ovakve i sli¢ne probleme doslo je do definisanja novog koncepta u razvoju informacionog sistema,
koris¢enjem sistemskog pristupa 1 koncepta integrisanosti sa ciljem integracije podataka i poslovnih
funkcija.

Pod pojmom ,,Integrisani informacioni sistemi‘ podrazumeva se Visok nivo organizacione
povezanosti svih funkcija preduzeéa, u smislu efektivne i efikasne povezanosti kadrova, opreme i
sredstava, kojima je cilj prikupljanje, kreiranje, obrada, memorisanje, kori§¢enje, izveStavanje i
distribucija podataka, kao odgovor na potrebe menadzmenta kao donosioca odluka, na svim nivoima
upravljanja 1 odlu¢ivanja u preduzecu, kao i za potrebe svih zaposlenih. Zasnivaju se na relacionim
bazama podataka, sadrze sve relevantne podatke za rad preduzeca i komunikaciju sa okruzenjem i
karakteriSe ih interaktivan rad svakog korisnika sa bazom podataka.

22 Giovinazzo, W. A., (2002), The Web-Enabled Data Warehouse, Prentice Hall PTR.
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Integrisani informacioni sistemi predstavljaju ureden i organizovan sistem koji menadzmentu
preduzeca obezbeduje tacne 1 blagovremene informacije, kao podloge za donoSenje upravljackih
odluka. Projektovanje integrisanog informacionog sistema ima za cilj obezbedenje zajednicke baze
podataka, informacionog sistema, jedinstvenih programskih aplikativnih reSenja, obuhvatanje
celokupnog poslovno-proizvodnog sistema i stvaranje integrisane funkcionalnosti svih delova sistema
(odnosno podsistema) preko odgovarajuc¢ih tokova podataka, s krajnjim ciljem da se menadZzmentu
stvori osnova za optimalno i racionalno upravljanje i poslovanje. U ove sisteme se za potrebe
menadzmenta ugraduju modeli optimizacije ili izbora najpovoljnijih varijanti za donoSenje
upravljackih odluka.

Tipi¢ni primeri integisanih menadzment informacionih sistema su CIM (Computer Integrated
Manufacturing Systems) - kompjuterom integrisana proizvodnja, sistemi za menadzment lancima
snabdevanja - SCM (Supply Chain Management), planiranje resursa preduze¢a - ERP (Enterprise
Resourses Planning) i upravljanje odnosima sa kupcima - CRM (Customer Relationship
Management).

U razmatranju integrisanih menadzment informacionih sistema polazi se od koncepta organizacije
kao sistema, koji poseduje odgovaraju¢e menadzment sisteme koji se preko ICT reSenja integriSu. Na
slici 7 prikazan je integrisani poslovni informacioni sistem koji, na nivou podataka, procesa i
aplikacija, primenom koncepta e-poslovanja, integrise resurse ERP sistema sa kupcima u okviru CRM
sistema i dobavlja¢ima u okviru SCM sistema.

Supply Data
Chain Aggregation
Management Customer
\ &£ Relationship
3]
IS Management
&
Q

e-business

Process Application

Integration v Ente rprise ) Integration

v

Enterprise Resource
Planning

Izvor: 23
Slika 7: Primer za Integrisani poslovni IS

Integrisanost informacionog sistema zahteva jedinstvenu kadrovsku politiku 1 uravnotezen razvoj
organizacije. Koncept integrisanog IS podrazumeva: (1) da se IS zasniva na jedinstvenoj koncepciji i
da deluje kao celina, (2) da se podaci unose samo jedanput i sa jednog mesta, (3) da se obezbeduje
centralizovana kontrola podataka, (4) da se obezbeduje veca ekonomicnost i efikasnost koriséenja
baze podataka, (5) da se obezbeduje najbolji odnos izmedu koristi od IS i troSkova, (6) da se
obezbeduje konzistentno odrzavanje azurnosti podataka, (7) da se podaci u okviru baze koriste kao
izvor za neograniCeni broj razli¢itih informacionih zahteva, (8) da jedinstvena baza podataka ne

23 Bocij, P., et all., (2006), “Business Information Systema:Technology, Development and Management for the E-business, Prentice
Hall, London.
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predstavlja krajnju upotrebu podataka i (9) da se koriS¢enje podataka realizuje odgovarajuéim

aplikacionim softverskim resenjima.
Osnovni zahtevi za integraciju kod integrisanih informacionih sistema su:

- Jedinstvo sadrzaja - zahteva od svakog korisnika da preciznije definiSe svoje potrebe za podacima,
odnosno informacijama;

- Jedinstvo identifikacije - zna¢i da se Sifre (oznacavanje) jedne Cinjenice mogu primeniti u svim
aplikacijama;

- Jedinstvo komunikacionog sistema - zahtev da postoje¢i hardver zadovoljava zahteve standarda
za povezivanje na potrebne mrezne protokole;

- Integrisanost - zahteva jedinsteno upravljanje definisanom obradom podataka u mrezi,
kontinuirano upravljanje razvojem i funkcionisanjem informacionim sistemom.
Integrisani pristup moze biti realizovan kao centralizovan (model koji se zasniva na jedinstvenoj

bazi podataka) i kao distribuiran (baza podataka se deli ili je ¢ine viSe nezavisnih baza podataka).

2. Poslovni informacioni sistemi i savremeni koncepti poslovanja

Za potrebe razvoja menadzment informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijama, sa
aspekta strukture i nacina funkcionisanja, opisana su savremena reSenja informacionih sistema za
razlicite poslovne izazove, koja se odnose na informacionu podrsku razli¢itim funkcijskim procesima
u organizaciji.

U oblasti poslovnih informacionih sistema analizirani su koncepti planiranja resursa preduzeca
(ERP - Enterprise Resource Planning), upravljanje odnosima sa klijentima (CRM - Customer
Relationship Management Systems), E-sistemi (e-uprava, e-poslovanje, e-bankarstvo, e-platni promet
i drugi), koncept zasnovan na integraciji poslovnih aplikacija i informacionih sistema (EAI -
Enterprise Application Integration), koncept upravljanja poslovnim procesima (BPM - Business
Process Management) i koncept reinzenjeringa poslovnih procesa (BPR - Business Process
Reingineering).

2.1 Planiranje resursa preduzeca (ERP-Enterprise Resource Planning) i upravljanje
odnosima sa klijentima (CRM-Customer relationship management systems)

ERP (Enterprise Resource Planning - planiranje resursima preduzecéa) je softverski sistem koji
prati sve aspekte poslovanja preduzeca. On omogucava integraciju svih delova i funkcija u preduzecu
(finansije, racunovodstvo, ljudski resursi, logistika, prodaja, proizvodnja itd.) u jednom ra¢unarskom
sistemu, koji opsluzuje sve delove preduzeca i zadovoljava njihove pojedinacne potrebe. Tako se
dobija sistem preko kojeg je moguce sa jedne strane upravljati svim ljudskim 1 materijalnim resursima
a sa druge planirati, razvijati i pratiti procese i procedure.

ERP sistemi donose kljucne prednosti za organizaciju na slede¢i nacin:

- informacije su dostupne u realnom vremenu, po svim funkcijama i organizacionim jedinicama u
preduzecu,

- podaci su tacni i standardizovani na nivou cele organizacije,

- modeli najboljeg na¢ina organizovanja odredenih aktivnosti 1 procesa uklju€eni su u softverske
pakete,

- implementacija ERP-a uti¢e na organizaciju da preispita procese i da se efikasnije organizuje i

- mogucnosti analize i izveStavanja su znacajne.

ERP sistemi bazirani su na stabilnim i pouzdanim strukturama fajlova i neredundantnim bazama
podataka. Prilagodeni su potrebama razli¢itih organizacija, koriS¢enjem modula i predefinisanih
parametara. Osnovne karakteristike koje ukazuju da ERP sistemi unapreduju poslovanje su:
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integrisani finansijski podaci, integrisani podaci o nalozima, standardizacija i ubrzanje procesa,
smanjenje zaliha i standardizacija informacija o ljudskim resursima.

Najces¢i moduli u ERP paketu su: upravljanje finansijama, upravljanje lancima snabdevanja
(SCM-Supply Chain Management), upravljanje odnosima sa Kklijentima (CRM- Customer
Relationship Management), elektronsko poslovanje (E-Business), upravljanje proizvodnjom,
upravljanje uslugama (Service Management), distribucija, prodaja i marketing (slika 8).24

Razvoj i integracija ERP — E_poslovanje

Partneri - Preduzece

b

o Aplilacije
L]I.'II.'I."ljﬂ‘.Ilj! = It
znabdevanja )
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er i Strategijzko .
Dobavljaci =9 Kupovina hin Prodajad:
MNabavia ;ﬂfﬁ'{ul! Marketing
Ljudski h[madilll;lrmt
Tesursi Istragivanja
Liéne usluge zaposlenih
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Slika 8: Integrisano ERP resenje

S obzirom da je cilj lokalnih javnih finansija sveobuhvatno finansijsko planiranje i analize,
konsolidacija racunovodstvenih podataka i integrisanje podataka iz vise izvora, koncept ERP-a je
osnova za razvoj modela menadZment informacionog sistema lokalnih javnih finansija. U cilju
optimizacije definisanja i realizacije procesa i upravljanja sistemom, takav pristup obezbeduje
menadzmentu lokalnih uprava informacije o planiranim sredstvima i realizovanim rashodima, na
osnovu kojih je omogucéeno preduzimanje mera za smanjenje razlike izmedu planiranih i stvarnih
rashoda, optimizacija neiskorisc¢enih sredstava, efektivna raspodela sredstava budzetskih korisnika i
efikasno upravljanje procesima lokalnih finansija.

Upravljanje odnosima sa klijentima (CRM-Customer Relationship Management Systems).
Upravljanje odnosom sa potrosa¢ima se razli¢ito definiSe u radovima stranih i domacih autora. Jedna
od definicija navodi da je "CRM strategija na nivou celog preduzeca, koja je fokusirana na stvaranje
1 odrzavanje dugotrajnih odnosa sa potroSacima, i mada postoji viSe komercijalnih softverskih reSenja
na trziStu za podrsku CRM strategiji, ne moze se re¢i da je CRM zasebna tehnologija, to je pre
sveobuhvatni pristup filozofiji organizacije koja stavlja naglasak na potro$ac¢a".2> McCombs poslovna
Skola definiSe CRM kao "Termin iz IT industrije koji se odnosi na metodologije, strategije i softver,
i na druge na Web-u zasnovane mogucnosti, koje preduzece koristi da bi organizovalo i upravljalo
odnosom sa potro$a¢ima".26 Analiziraju¢i ove i druge definicije, mozZe se re¢i da je CRM:

24 Wallace, T.F., Krezmar, M.H., (2001), ERP: Making It Happen, John Wiley & Sons, Inc., New York.
25 Dyche, J., (2001), ,,The CRM Handbook: A Business Guide to Customer Relationship Management®, Addison-Wesley.
26 nttp://misbridge.mccombs.utexas.edu/knowledge/topics/crm/ (jun 2009.)
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- Strategija preduzeca, koja je orijentisana na stvaranje i odrzavanje odnosa sa potrosac¢ima;

- Filozofija usmerena na potrosace;

- Organizaciona kultura koja doprinosi stvaranju odgovarajuce klime za uspostavljanje pravog odnosa sa
potrosacima;

- Skup metodologija koje definiSu nacine uspostavljanja i odrzavanja dobrih odnosa sa
potroSacima,..;

- Skup softverskih reSenja koja pruzaju tehnicko-tehnoloSku podrSku realizaciji upravljanja
odnosom sa potrosacima.

Osnovni ciljevi savremenog upravljanja odnosima sa potrosa¢ima su pridobijanje novih korisnika,
produbljivanje veza sa postoje¢im i povecanje konkurentnosti i profitabilnosti preduzec¢a. Da bi se ovi
ciljevi ostvarili potrebno je personalizovati komunikacione kanale i poslovne transakcije sa svakim
pojedina¢nim korisnikom. Samim tim CRM je mnogo vise od softverske podrske procesima
automatizacije u marketingu, prodaji, postprodajnim uslugama i menadzmentu, vise je i od skupa
metoda za povecanje efikasnosti ovih procesa.2” Na ovaj nac¢in shvaten CRM predstavlja poslovnu
filozofiju koja ne moze da se svede isklju¢ivo na implemetaciju pojedinacnog softverskog resenja.

Osnovne funkcionalnosti CRM se mogu kategorizovati na: operativni CRM (Operational CRM),
analiticki CRM (Analyitical CRM) i kolaborativni CRM (Collaborative CRM) (slika 9).

Analiti¢ki
CRM

Informacije

o
potrosacima

Kolaborativni
CRM

Operativni
CRM

Slika 9: Operativni, analiticki i kolaborativni CRM

Istrazivanja ukazuju da su osnovni zahtevi kvalitetnog CRM softverskog reSenja: integracija sa
drugim aplikacijama u preduzecu (ERP, SCM i dr.), fokus na potrebe krajnjih korisnika, podrska za
saradnju medu preduzecima i uskladivanje sa specificnim potrebama pojedinih industrijskih grana.
Ova cCetiri osnovna nosioca CRM softverskog resenja su poznata i kao povezani CRM (Connected
CRM), CRM okrenut ljudima (People-Centric CRM), kolaborativni CRM (Collaborative CRM) i
CRM za odredene industrijske grane (Industry-Specific CRM).

27 Raddiffe, J., (2001), “Eight Building Blocks of CRM: A Framework for Success”, Gartner Group, Researche Note AV-14-
9265, December 13.
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Uspesna integracija CRM-a u preduzece zasnovana je na koordinaciji slede¢ih faktora:28

- Poslovna vizija koja CRM posmatra kao vrednost ne samo za preduzece, veé i za potroSace,
zaposlene i poslovne partnere;

- Odgovarajuca strategija preduzeca za realizaciju vizije CRM-a;

- Organizaciona kultura koja zaposlenima usaduje orijentaciju prema korisniku kao osnovnu
vrednost u preduzecu;

- Realizacija CRM strategije, kao zadatak dodeljen celoj organizaciji, sa poslovnim procesima ¢iji
je cilj zadovoljavanje individualnih potreba potrosaca, bez obzira na organizacionu jedinicu u kojoj
se sprovodi;

- Snazno softversko CRM resenje sa odgovaraju¢om tehnickom podrSkom:;

- Informaciona podrska koja osigurava brzu i laku dostupnost CRM informacija svim
zainteresovanim stranama i

- Uvodenje standarda i procedura za odredivanje uspeSnosti implementacije CRM poslovne
strategije.

Iskustva iz mnogobrojnih projekata implementacije CRM-a u preduze¢ima pokazuju da ce
potencijal za poboljSanje poslovnih rezultata biti ostvaren u potpunosti samo odlu¢nim inicijativama
preduzeca da ukljudi sve navedene elemente u realizaciju.29

2.2 Integracija poslovnih aplikacija i informacionih sistema
(EAI-Enterprise Application Integration)

Istorija razvoja informacionih sistema uvek je bila vodena automatizacijom funkcija poslovnih
sistema i spajanjem poslovnih subjekata u jednu celinu. Moderno poslovanje zahteva povezanost
poslovnih procesa i prihvatanje njihove dinamike, i samim tim i integraciju aplikacija poslovnog
sistema (EAI - Enterprise Application Integration). Da bi se povezale dve poslovne funkcije ili dva
poslovna sistema, potrebno je povezati njihove poslovne procese. U tom cilju potrebno je pronaéi
nacine i sredstva, koji ¢e omoguciti konzistentan i pouzdan EAL.

Integracija poslovnih aplikacija (EAI-Enterprise Application Integration) najéesc¢e oznacava skup
tehnologija koje omogucavaju interoperabilnost posebnih informacionih sistema.30 Odredena je
poslovnim procesima i zahtevima poslovanja, zasniva se na modelima poslovnih procesa i tokovima
informacija a poslovne odluke u vezi sa tehnologijom su u funkciji EAl-a. Osnovna primena ovog
koncepta je u integraciji razlicitih poslovnih aplikacija i automatizaciji poslovnih procesa. Programski
jezik Java i usluzno orijentisana arhitektura (SOA - Service Oriented Architecture) najéesce se
spominju kao osnova konkretnih EAI resenja.31 EAI podrazumeva izgradnju sistema sastavljenog od
komponenata koje medusobno komuniciraju preko standardizovanih poruka (adaptera) koje
predstavljaju glavne taCke kontakta sa okruzenjem i poseduju trasnformacionu logiku pretvaranja
standardnih poruka u format koji zahtevaju aplikacije iz okruzenja. Adapteri omogucéavaju integraciju
spoljnih komponenata u sistem, bez potrebe za poznavanjem unutrasnje logike poslovnih procesa u
kojim ucestvuju, ¢ime se obezbeduje efektivnost i fleksibilnost integracije.

Za potrebe integracije informacija razvijena je XML (Extensible Marcup Language) tehnologija
koja je pogodna za implementaciju standardnih poruka i definiSe sadrzaj informacija koje se

28 Hagemeyer, D., Nelson, S., (2003), “Management Update: CRM Success Lies in Strategy and Implementation”, Not Software,
Gartner Group, Research Note 1IGG-03122003-01, March 12.

29 Riidiger Buck-Emden, Peter Zencke, (2004), “mySAP CRM The Official Guidebook to SAP CRM 4.0”, SAP PRESS, Bon/Boston.
30 Kimball, R., Caserta, J., (2004), "The Data Warehouse ETL Toolkit: Practical Techniques for Extracting, Cleaning Conforming
and Delivering Data", Wiley Books.
3LEn, T, (2004), "Service-Oriented Architecture, a field guide to integrating XML and Web Services", Prentice Hall.
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razmenjuju izmedu aplikacija, pri ¢emu se pomo¢u XML standarda za razmenu podataka postize

definicija i restrikcija tipova poruka koje se razmenjuju u sistemu.

Nacin razmene poruka u okviru sistema je kroz standardizovan interface i definisane mrezne
protokole. Jedno od najpogodnijih reSenja je koris¢enje protokola koji koriste prednosti osnovne
infrastrukture Interneta, naro¢ito HTTP/SOAP, kao i interface implementiran na tehnologijama Web
usluga. Model integracije obuhvata slede¢e submodele:32
- Model integracije prezentacije u kome je integracija razli¢itih softverskih komponenti ostvarena

pomocu korisni¢kog interface-a aplikacija, ¢ime se ostvaruje jedinstvena prezentacija za korisnika
zasnivana na pristupu postojecih aplikacija podacima pomocu postojece logike prezentacije;

- Model integracije podataka koji se zasniva na pristupu softverskih komponenti podacima, ¢ime se
,premoscava‘“ (bypassed) aplikativni softver i direktnim pristupom ostvaruje kreiranje, upravljanje
i memorisanje podacima;

- Model integracije funkcije koji se zasniva na integraciji softvera na nivou kdda (nivo procedure ili
objekta, koji koristi API- Application Programming Interface), ¢ime se dozvoljava pristup svakoj
aplikaciji, ukljucujuci semantiku i ponasanje aplikacije.

Na slici 10 prikazan je model integracije podataka, koji omogucava direktan pristup DB (Data

Base) ili strukturama podataka neke aplikacije ,,preskacuci® prezentaciju i poslovnu logiku za
kreiranje integracije.

Web browser

Prezentacija o Jeova
3 » Windows GUT
Logika » Batch file transfer
aplikacije » DE gateway
4 « ODBC
+ Data warehausing
Middleware + OLAP
/ “\'I}‘cimjbrnmcgfa podataka
Postojeca Nova
aplikacija aplikacija
P 2

Izvor33
Slika 10:Model integracije podataka koji direktno
integrise podatke preko aplikacija

Kljué¢ni element ovog koncepta je srednji sloj za pristup podacima (data access middleware). To
je softver koji ostvaruje pristup DB koris¢enjem konektora i omogucéuje okruzenje za promene radi
upravljanja slanja zahteva ka DB i primanja rezultata obrade.

Za uvid u jedinstveno (konsolidovano) poslovanje potrebno je omoguditi da sistemi medusobno
komuniciraju 1 razmenjuju podatke na pouzdan 1 efikasan nain. Osnovna pretpostavka za
komunikaciju izmedu sistema su standardni formati za komunikaciju, kao $to su SWIFT poruke za

32 Arsovski Z.,(2002), ,,Informacioni sistemi*, CIM centar, Masinski fakultet, Kragujevac, drugo izdanje, str. 472.
33 Navedeno pod 19, str. 474.
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medubankarske transakcije, EDI (Electronic Data Interchange) standardi za elektronsko poslovanje
i XML kao platforma za komunikaciju izmedu sistema.

2.3 Upravljanje poslovnim procesima (BPM - Business process management)

Pojam Business Process Management (BPM-upravljanje poslovnim procesima) ili kako se jos$
naziva Business Process Modeling, odnosi se na dizajniranje, upravljanje i izvrSavanje poslovnog
procesa, u cilju objedinjavanja i proSirenja postojec¢ih procesno orijentisanih tehnika i tehnologija.

Upravljanje poslovnim procesima (BPM) je podrucje znanja koje objedinjuje poslovne procese i
informacionu tehnologiju kroz kori$¢enje raznih metoda i tehnika za izradu, upravljanje i analizu
radnih procesa koji ukljucuju ljude, organizacije, aplikacije, dokumente i druge informacije kao
sastavne delove poslovnih procesa. Cilj BPM koncepta je ne samo preslikavanje postojeéih poslovnih
procesa u informacioni sistem ve¢ 1 unapredenje procesa primenom savremenih informacionih
tehnologija.

BPM se koristi za procesno orijentisane aplikacije, koje su: dugotrajne, cuvaju stanje u bazama
podataka, vec¢i deo vremena ¢ekaju na akciju koja ¢e pokrenuti narednu aktivnost i ¢iji procesi su
odgovorni za upravljanje i koordinaciju komunikacija izmedu razli¢itih uloga sistema i ljudi.34

Procesne aplikacije treba da zadovolje deo navedenih karakteristika, tako da su osnovni razlozi za
koris¢enje BPM:

- formalizacija postojeéeg procesa,

- bolje razumevanje i na osnovu toga ugradivanje poboljSanja poslovnog procesa,
- efikasnije izvrSavanje poslovnih procesa zbog koris¢enja BPM softvera,

- povecanje produktivnosti i smanjenje ucesca ljudi u izvrSavanju procesa,

- omogucavanje ljudima da rese komplikovane probleme i

- pojednostavljenje pracenja propisa.

Standardizacija procesa, IT sistema i radnog okruZenja u globalnim kompanijama je tipic¢an primer
BPM-a sa dugoro¢nim fokusom, gde i najmanje pojedinacne uStede i1 optimizacije procesa u
kompleksnim sistemima mogu proizvesti znacajne efekte.

BPM (Business Process Management) resenja efektivno i efikasno integriSu sloZene poslovne
procese jednog poslovnog sistema. Uz pomo¢ “user friendly” grafickih komponenata, specijalnih
aplikacija i standardizovanih sistema, BPM resenja obezbeduju efektivnu interakciju ljudskih resursa,
tehnic¢kih sistema i poslovnih pravila. Primena BPM metodologije obezbeduje uskladenost svih
procesa u okviru jednog poslovnog sistema, od analize poslovnih  procesa,
upravljanja automatizovanim procesima i monitoringa do optimizacije procesa (slika 11). Uz pomo¢
arhitekture usmerene na pruZanje usluga ovaj koncept podrzava modernizaciju informacionih sistema.

BPM omogucava usaglaSavanje IT sistema sa strateSkim poslovnim ciljevima, kreirajuci
poslovne procese preduzeca, nadgledajuci njihove performanse i optimizujuci ih da bi bili efikasniji i
efektivniji. Svaki poslovni proces je modeliran kao skup individualnih zadataka obrade koji su
uobicajeno implementirani kao servisi u okviru preduzeca. BPM sistem obezbeduje skup alata koji
omogucava kreiranje modela procesa, koriste¢i notacije kao $to je BPMN (Business Process
Modeling Notation), i obavlja automatizaciju poslovnih procesa, ili izvrSava model, koris¢enjem neke
od integracionih tehnologija (Web servisi, J2EE, COM-Component Object Model, XML kao format
poruka). Dodatno, BPM sistem moze obezbediti kontrolu, pracenje i pobolj$anje procesa.

Jedan od nacina za pobolj$anje poslovnih procesa je i kombinacija BPM strategija sa Six Sigma
strategijama koje se koriste za ocenu performansi i kvaliteta informacionog sistema. BPM strategije
naglaSavaju poboljSanje 1 upravljanje procesima 1 time dovodi do poboljSanja kvaliteta sistema,
koriste¢i softverske aplikacije koje obezbeduju modernizaciju i automatizaciju procesa. Six Sigma

34 Havey, M., (2005), "Essential Business Process Modeling", O'Reilly.
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omogucuje sistemima kao Sto je sistem za upravljanje javnim finansijama lokalnih uparava da smanje
varijabilnost izmedu planiranog i realizovanog plana budzeta ¢ime se unapreduje efektivnost procesa
i povecava zadovoljstvo korisnika.

1 Modeliranje poslovnih
procesa, projektovanje
procesa, simulacije

BPR BPM
Analiza Modeliranje

procesa,
optimizacija
EAI
L L Stvaranje
Optimizacija Automatizacija veza
procesa IS IT sistema

s AT
Registracija 3 Workﬂovw
delatnosti, - IT podrska
prikupljanje Automatizacija ljudskog
podataka IT workflow workflow-a

Slika 11: BPM arhitektura

U postupku razvoja informacionih sitema BPM metoda se koristi za analizu, identifikaciju i
definisanje procesa upravljanja kao osnove za razvoj modela medusobno povezanih procesa
budzetskog racunovodstva. S obzirom da je ispunjenje ciljeva zavisno od nacina realizacije kljucnih
procesa, BPM metoda je koriséena u postupku definisanja i merenja performasi procesa sistema
lokalnih finansija, sto podrazumeva pracenje efektivnosti i kvaliteta procesa na osnovu rezultata
procesa i verifikacije realizacije ciljeva.

2.4 ReinZenjering poslovnih procesa (BPR - Business Process Reingineering)

Poslovni procesi mogu se opisati kao niz logicki povezanih aktivnosti koji koriste resurse
preduzeca, a Ciji je krajnji cilj zadovoljenje potreba kupaca za proizvodima ili uslugama
odgovarajuceg kvaliteta i cene, u odgovaraju¢em vremenskom roku.3®> Na osnovu ulaza u procesa
(materijal, informacije, resursi), proces se odvija prema unapred utvrdenim pravilima koja odreduju
poslovni tok ili niz aktivnosti, a zavrSetak poslovnog procesa je rezultat izlaza koji je najceS¢e povezan
sa stvaranjem vrednosti za korisnik sa ili postizanjem nekih drugih specifi¢nih ciljeva.36

Reinzenjering poslovnih procesa (BPR - Business Process Reingineering) je prelazak u novu
paradigmu (uzor) gde nema podele poslovnih procesa na prodaju, marketing, racunovodstvo vec se
organizovanje vr$i oko kontinuiranih poslovnih procesa. Reinzenjering je metoda koja u prvi plan

35 Harmon, P., (2007), “BusinessProces change: A guide for business managers and BPM and Six Sigma professionals; foreword by
Davenport®, T. H, Burlington, Mass: Elsevier/Morgan Kaufmann Publishers.

36 paul R, Hlupic V. and Giaglis G., (1998), “Simulation modeling of business processes”, In: Avison D. and Edgar-Neville D., ed.
Proceedings of the 3@ UK Academy of Information Systems Conference, June 1998. Lincoln: McGraw-Hill, 311-320.
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postavlja modeliranje poslovnih procesa. BPR zahteva kritiCku analizu i redizajniranje poslovnih
procesa u svrhu znaCajnog unapredenja performansi sistema. Preduzeca primenjuju reinZenjering
kako bi tradicionalna funkcionalna organizacija bila zamenjena organizacijom orijentisanom na
poslovne procese. Pri tome se inoviraju postojeci 1 kreiraju novi poslovni procesi. Osim promena u
organizacionoj strukturi, konkurentsku prednost preduzec¢ima donosi obogaéivanje poslovnih procesa
i njihovih uéesnika potrebnim informacijama za donosenje poslovnih odluka.37

Iako ne postoje stroga pravila za implementaciju reinzenjeringa, potreban je postupan pristup koji
podrazumeva sledece aktivnosti: (1) identifikaciju procesa za BPR, (2) analizu i izgradnju modela
postojecih procesa, (3) kreiranje novog modela procesa, (4) testiranje i ocena novog modela i (5)
implementaciju novog modela.

Identifikacija procesa za BPR podrazumeva utvrdivanje svih postojecih procesa i izbor onih koje
je potrebno inovirati kako bi se postigli zeljeni ciljevi. U sledecoj fazi vrsi se redizajn, odnosno
kreiranje novog modela procesa. U ovoj fazi se kreira novi koncept osnovnih poslovnih procesa,
predvida se ucinak predlozenih reSenja, biraju se i primenjuju odgovarajuc¢e metode modeliranja i tako
se razvija poboljsani model procesa. Novi model se testira i ocenjuje pre pocetka implementacije, a
zatim dolazi do realizacije procesa reinznjeringa. Procesi se transformiSu, dolazi do promena u
organizaciji i upravljanju, unapreduje se informacioni sistem a zatim se mere performanse novog
modela kako bi se utvrdila njegova uspesnost. Za definisanje poslovne strategije 1 buduceg razvoja
sistema potrebno je poznavanje postojeéeg stanja i razvojnih trendova u sistemu i okruzenju.
Implementacija izmenjenih i novih procesa podrzana je alatima za upravljanje projektima (project
management) koji pomazu u definisanju, struktuiranju, planiranju, prac¢enju i proceni BPR aktivnosti.
U fazi implementacije koriste se alati za razvoj aplikacija kako bi se informacioni sistem preduzeca
prilagodio organizacionim promenama i novim zahtevima za informacijama koji su posledica
promena.

Reinzenjering poslovnih procesa je fundamentalno poboljsanje i radikalni redizajn poslovnih
procesa sa ciljem poboljSanja performansi, kao §to su troskovi, kvalitet, usluga i brzina. Osnovna
razlika izmedu metode kontinuiranog pobolj$avanja procesa (BP1-Business Process Improvement) i
metode reinZenjeringa je u pocetnoj fazi (da li se polazi od postojecih procesa ili se isti potpuno
zanemaruju) i na kraju, u dobijenom kvalitetu i efektima promene.

Izbor i definisanje ciljeva, pracenje parametara procesa, merenje performansi sistema kao i
definisanje procesa za koje je potrebno preduzimanje korektivnih mera u cilju poboljSanja i
unapredenja, predstavljaju pocetnu i zavr$nu fazu u razvoju modela integrisanog informacionog
sistema za upravljanje lokalnim finansijama. U tom cilju, analizirani su procesi razvijenog modela
informacionog sistema, definisani postupci unapredenja procesa i u skladu sa tim potrebe za redizajn,
odnosno promene unutar procesa ili reinZenjering koji podrazumeva radikalne promene procesa.

2.5 E-sistemi (e-poslovanje, e-trgovina, e-bankarstvo, e-platni promet, e-uprava)

Elekronsko poslovanje (EB-Electronic Business). Imajuéi u vidu intezivni razvoj informaciono
komunikacionih tehnologija, kao i1 njihov uticaj na razvoj novih koncepata poslovanja, moze se
konstatovati da su Internet i Web koncepti postali osnova za nove, elektronski bazirane tehnologije ili
e-tehnologije.

Prvi oblici elektronskog poslovanja datiraju od pocetka sedamdesetih, kada su banke uspostavile
sistem elektronskog prenosa gotovine (SWIFT), dok je primena u vladi i drzavnoj upravi pocela

37 Luftman, J. N., Lewis, P. R., Oldach, S. H., (2010), ,,Transforming the Enterprise-The alignment of business and information
technology strategies®, IBM Systems Journal, Vol. 32, No. 1, 198-221.
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nekoliko godina kasnije uvodenjem sistema elektronske razmene podataka (EDI-Electronic Data

Interchange) zasnovane na EDI normama i standardima.

EDI je razmena poslovnih ili administrativnih poruka, izmedu racunara dva ili vise poslovnih
partnera uz primenu definisanih standarda za struktuiranje transakcija ili podataka. Razlozi primene
EDI-ja su viSestruki: direkna razmena informacija, brze komuniciranje, nema potrebe ponovnog
unosa podataka na strani primaoca, manje greSaka i nizi troskovi. EDI je zatvorena mreza,
komunikacija se odvija izmedu poznatih poslovnih partnera ¢ime su problemi sigurnosti manje
izrazeni.

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija ili razmene
informacija, koris¢enjem informaciono-komunikacione tehnologije na realaciji izmedu preduzeca,
izmedu preduzeéa i njihovih kupaca ili unutar samih preduzeca. Elektronsko poslovanje se sastoji iz
dva osnovna aspekta: osmiSljavanje strategije elektronskog poslovanja i primene elektronskog
poslovanja (operativni procesi). Strategijom elektronskog poslovanja defini$u se svi poslovni procesi
koji imaju za krajnji cilj zadovoljstvo klijenta.

Elektronsko poslovanje (e-business) ili poslovanje putem Interneta je vodenje poslova na
Internetu, koje pored kupovine, prodaje i transfera obuhvata saradnju sa klijentima i poslovnim
partnerima, servisiranje kupaca, e-u¢enje, organizaciju poslovanja, on-line komunikaciju i realizaciju
poslovnih transakcija u organizaciji.

Elektronska trgovina (EC-Electronic Commerce). Elektronska trgovina (e-commerce) se moze
definisati kao skup komercijalnih transakcija koje se odvijaju preko Interneta, nevezano za njihove
prave ili virtuelne vrednosti, a koje imaju za krajnji cilj prodaju ili nabavku proizvoda ili usluga.
Elektronska trgovina podrazumeva prodaju robe i usluga putem Interneta kao i prihode od reklame,
elektronsku razmenu dokumenata koji prate robu novac i usluge u prometu i poslovanje koris¢enjem
elektronskih informacionih tehnologija (EDI, automatska identifikacija na bazi bar kdda, elektronska
posta, FTP-File Transfer Protocol). Ona kombinuje elektronsku razmenu informacija (EDI),
elektronski transfer novca (EFT- Electronic Found Transfer), komuniciranje putem elektronske
poste (EM- Elektronic mail) i primenu Web baziranih tehnologija. Razlikuju se slede¢i tipovi EC
transakcija:

- B2C (Business to Consumer) oblik elektronskog poslovanja koji pruza direktan interface izmedu
preduzeca i potroSaca. PotroSaci direktno naru€uju proizvode i servise elektronskim putem od
preduzeca;

- B2B (Business to Business) je oblik elektronskog poslovanja koji se odvija izmedu preduzeca
(otkrivanje 1 pronalaZzenje odgovarajuce robe, pregovori, narucivanje, ispostavljanje faktura,
placanja, distribucije dokumentacije, a nekad cak i konkretne robe ili usluge, podrske);

- C2C (Consumer to Consumer) je elektronsko poslovanje izmedu potrosaca;

- Kolaborativna trgovina (C-Commerce, Collaborative Commerce), gde partneri saraduju najcesce
u okviru lanca snabdevanja;

- B2B2C (Business to Business to Commerce), gde preduzece prodaje preduzecu, ali isporucuje
prozvode i pojedincima;

- C2B (Consumer to Business), gde kupci definisSu proizvod, a preduzecée pronalazi dobavljaca koji
¢e zadovoljiti njihove zahteve;

- Interorganizaciona trgovina (Intraorganizational Commerce), gde se EC Koristi interno za
unapredenje procesa;

- G2C (Government to Citizen), gde drzava pruza usluge gradanima pomoc¢u EC tehnologije. Pri
tome ona moze saradivati sa drugim drzavnim institucijama (G2G- Government to Government)
ili preduzec¢ima (G2B- Government to Business);

- Mobilna trgovina (M-commerce), kada se EC koristi u bezicnom okruzenju, preko telefona, za
pristup Internetu.
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Elektronsko bankarstvo (e-banking). Kao specifi¢an deo elektronskog poslovanja pojavljuje se i
elektronsko bankarstvo (e-banking) sa nizom prednosti u odnosu na klasi¢no bankarsko poslovanje.

Primarni cilj uvodenja sistema elektronskih placanja bio je reSavanje problema sistema placanja
zasnovanih na papiru, koriS¢enjem potencijalnih prednosti primene informacione tehnologije. Praksa
je kasnije pokazala da ovi procesi zna¢e mnogo vise od zamene papirnih dokumenata i njihovog
fizickog prenosa elektronskim putem, odnosno da efikasno i ekonomicno koris¢enje ove tehnologije
zahteva reinzenjering poslovnih procesa i meduodnosa ucesnika. Banke koriste razli¢ite nacine da
klijentima omoguce Sto efikasnije 1 bezbednije obavljanje bankarskih transakcija iz kuée. Brojni su
nazivi koje banke koriste za obavljanje ovih bankarskih aktivnosti. Najcesc¢e koris¢eni nazivi su:
bankarstvo iz ku¢e (Home Banking), direktno bankarstvo (Direct Banking), onlajn bankarstvo (On-
line banking), Internet bankarstvo (Internet Banking) i sajber bankarstvo (Cyber Banking).

Elektronski platni promet (e-banking). Platni promet obuhvata sva plac¢anja koja se vrse izmedu
pravnih i fizickih lica. Sa glediSta mesta gde se nalaze lica koja uc¢estvuju u njemu, platni promet moze
biti unutrasnji i medunarodni. Pod unutra$njim platnim prometom svake zemlje podrazumevaju se sva
gotovinska i bezgotovinska placanja izvrSena izmedu pravnih lica, odnosno pravnih i fizickih lica
novcem te zemlje. Kada govorimo o platnom prometu tada u osnovi imamo u vidu plac¢anje. Naime
prema jednoj od mnogobrojnih definicija prenos novcanih sredstava sa jednog pravnog ili fizickog
lica na drugo u cilju likvidiranja odredenog duznickopoverilackog odnosa, nazivamo plac¢anjem. Ako
je to placanje izrazeno u novcu, bez obzira ko ga je izvrsio, i na koji nacin i u koju svrhu, onda to i
takvo pladanje nazivamo op$tim imenom-platni promet.3® Dakle, u vrSenju platnog prometa
neophodne su dve strane, jedna koja vrsi pla¢anje — platioc i druga koja prima — primaoc, pri ¢emu
prema gornjoj definiciji te strane mogu biti bilo fizi€ka ili pravna lica, bilo domaca ili strana.

Znacaj elektronskih platnih sistema manifestuje se kroz njihovu izuzetno vaznu ulogu u svakoj
trzi$noj privredi. Pre svega kao vitalna komponenta finansijske infrastrukture privrede, nophodni
kanali za uspesno upravljanje privredom, posebno putem monetarne politike, a znacajni su i kao
sredstvo unapredivanja njene efikasnosti.

Elektronski platni promet ima niz prednosti u odnosu na klasi¢ni platni promet. Prednosti se
uglavnom ogledaju u vremenskoj 1 prostornoj neogranicenosti, brzini obavljanja transakcija, niskoj
ceni itd. Krajnji cilj, uspostavljanje trziSne konkurencije medu bankama kako bi se uspostavio
efikasniji i jeftiniji sistem platnog prometa, u praksi razvijenijih zemalja podrazumeva stimulaciju
elektronskog platnog prometa i razvoj elektronskog bankarstva.

Osnovne prednosti elektronskog platnog prometa su: brza i kvalitetna usluga, troSkovi obrade
naloga (provizija Banke) koji su izdati elektronskim putem niZi nego kod redovnih placanja, visok
stepen zaStite podataka ¢ime se sprec¢ava zloupotreba i neovlaséen pristup racunima i usteda vremena.

Elektronski platni promet je postao nezaobilazan nadin poslovanja, uz upotrebu najsavremenijih
tehnologija zasStite podataka 1 sa viSestrukim prednostima u odnosu na klasi¢an nacin obavljanja
platnog prometa, poslovanje se odvija na brz i efikasan nacin.

Elektronska uprava (e-government). Elektronska uprava (e-government) ne predstavlja samo sajt
javne uprave na Internet-u, ve¢ se odnosi na procese i strukture koje obuhvataju sve forme elektronske
interakcije gradana sa razli¢itim nivoima upravljanja (lokalni, regionalni, drZzavni). Razni nazivi za
inicijative javne uprave Cesto ukljuuju termine kao Sto su elektronska vlada i elektronska demokratija
(e-Government, e-Democraty). Elektronska uprava predstavlja formu elektronskog poslovanja vlade
i odnosi se na isporuku elektronskih servisa prema razli¢itim ciljnim grupama u javnosti i poslovnu
saradnju 1 transakcije koje vlada obavlja sa razli¢itim organizacionim entitetima, kao $to su druge
vladine sluzbe, agencije ili partneri.

Reforma 1 modernizacija javne uprave zasnovana na S$irokoj upotrebi informaciono-
komunikacione tehnologije (ICT) predstavlja jedan od klju¢nih elemenata sveukupne tranzicije Srbije

38 Bojovié, P., Zivkovi¢, A., Stankié, R., (2004), ,,Bankarsko poslovanje i platni promet*, Ekonomski fakultet, Beograd.
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u moderno informaciono drustvo. Uvodenje savremenih informacionih sistema povecava kvalitet
usluga i poboljsava efikasnost, transparentnost, odgovornost i efektivnost rada uprave. Moderna
telekomunikaciona infrastruktura omogucéava razmenu informacije izmedu organa uprave i pruza
gradanima 1 privredi efikasniji pristup uslugama uz manje troskove. Javna uprava, unapredena
primenom ICT i orijentisana prema gradanima i privredi, stvara ambijent u kome se na adekvatan
nacin mogu zadovoljiti potrebe 1 izazovi buduc¢eg informacionog drustva i ekonomije zasnovane na
znanju. Koncept e-uprave predvida interaktivne elektronske usluge prilagodene potrebama gradana i
privrede, koje su integrisane na svim nivoima javnog sektora.

Na slici 12 ilustrovan je savremeni koncept e-uprave zasnovan na uspostavljanju vise razlicitih
komunikacionih kanala koji omogucavaju pristup medusobno integrisanim javnim uslugama.
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Slika 12: Koncept e-uprave

Realizacija vizije e-uprave je veoma slozen proces, koji zahteva planiranje i izvodenje
mnogobrojnih aktivnosti. Da bi se savladala ova sloZenost, neophodno je obezbediti metodoloski
okvir koji identifikuje klju¢ne komponente e-uprave i na taj nacin omogucava efektivan razvoj e-
uprave.

3. Menadzment informacioni sistemi

Menadzment informacioni sistemi  (MIS-Management Information Systems) ili IS za podrsku
menadzmentu su nastali kao rezultat potreba menadZmenta organizacije za efikasnijim upravljanjem
esencijalnim procesima kako bi obezbedili ostvarivanje ciljeva, strategije i planova poslovanja.40
Odgovor informatike je razvoj ICT, a posebno razvoj komunikacionih sistema, baza podataka i
softverskih alata koji obezbeduju kvalitetan i efikasan razvoj IS za podrsku menadZmentu u
upravljanju i odlu¢ivanju. Menadzment informacioni sistemi na operativnom, taktiCkom i
strategijskom nivou pruzaju velike moguénosti menadzmentu za povecanje efektivnosti i efikasnosti
rada u klju¢nim funkcijama i procesima organizacije.

39 Nacionalna strategija za informaciono drustvo u Srbiji, Fond za otvoreno drustvo, nacrt 2, Beograd, 2005., str. 74.

40 Veljovi¢, A., (2002), ,,MenadZment informacioni sistemi, Kompjuter biblioteka, Cagak.
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3.1 Uloga i razvoj menadzment informacionih sistema

Menadzment informacioni sistem (MIS-Management Information Systems) je informacioni
sistem koji je ciljno orijentisan na obezbedenje podrSke upravljanju i rukovodenju u poslovnim
sistemima. Informacioni sistemi menadZmenta obezbeduju menadZmentu na svim nivoima
odluc¢ivanja 1 upravljanja konzistentne informacije relevantne za donoSenje poslovnih odluka,
predvidanje i prognoze.

Razvoj i primena informaciono-komunikacionih tehnologija i menadZment informacionih sistema
(MIS) predstavljaju dva procesa koji se medusobno prozimaju preko poslovnih procesa. Izabrano ICT
reSenje, koje je zajedno sa reSenjem MIS-a primenjeno u poslovnim procesima u organizaciji,
omogucava ostvarivanje ciljeva na odredenom nivou. Zahtevi usmereni ka MIS-u odnose se na
znaCajniju i efektivniju podrsku MIS-a odvijanju poslovnih procesa. Zahtevi menadZmenta za
informacijama vezani su za interne i eksterne izvore informacija u cilju donosenja efektivnih odluka.
Zahtevi okruzenja, promene u okruZenju i uticaj zahteva okruzenja znacajno utice na tok poslovnih
procesa MIS-a.

MenadZzment informacioni sistemi  obezbeduju podrSku svim poslovnim i proizvodnim
funkcijama, procesima, aktivnostima i operacijama, pri ¢emu podrzavaju odlu¢ivanje na svim nivoima
menadzmenta. Na slici 13 prikazane su klase menadzment informacionih sistema sa aspekta ulaznih

informacija, na¢ina obrade, informacionih izlaza i nivoa menadzmenta kome su namenjeni.
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Slika 13: Klase MIS-a
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Operativni nivo odlucivanja je bio glavni pokretac razvoja i korisnik informacionih sistema pocetkom
60-ih i u 70-tim godinama 20-0g veka. Osnovni motiv primene IS je bio automatizacija obrade velikog
broja podataka i time povecanje produktivnosti poslovnih aktivnosti na operativnom nivou. Zbog toga
se i ova vrsta IS naziva sistem za obradu transakcija (TPS - Transaction Processing System). Svaka
transakcija se u toku dana viSe puta ponavlja (upit u stanje racuna, uplata, isplata). Iz ovih razloga se
od operativnih IS zahteva brzina, produktivnost, pouzdanost i ¢esto velike i distribuirane DB povezane
preko komunikacionog sistema.

Takticki nivo odluc¢ivanja zahteva drugaciji pristup informacijama. Pre svega se zahtevaju sumarni
izvestaji, izvestaji o izuzecima, ad hoc izvestaji i druge informacije koje menadzerima srednjeg nivoa
pomazu da kontrolisu oblast svoje odgovornosti i alociraju resurse za ostvarivanje organizacionih
ciljeva.

Za razliku od operativnih IS gde je naglasak na izvrSavanju zadataka, kod taktickih IS je na

alokaciji resursa. Strategijski IS je usmeren ka cilju, jer podrzava poslovne ciljeve i definiSe pravce
delovanja (strategijske opcije). S obzirom na prethodne napomene, vrlo je tesko razdvojiti elemente
taktickog i strategijskog kod MI1S-a.
Razvojem ICT, a posebno razvojem komunikacionih sistema, baza podataka i softverskih alata,
obezbeden je efikasan razvoj IS za podrsku menadzmentu u upravljanju i odluc¢ivanju i ostvarivanju
strategijskih prednosti organizacije. Razvoj MIS je, pored ostalog obezbedio potrebne alate za
upravljanje bazama podataka. Uz to, merljivi su doprinosi sa podru¢ja istrazivanja organizacionog
ponaSanja zato S§to bihevioralna i1 kognitivna istraZzivanja obezbeduju izvore informacija o nacinu
ljudskog i organizacionog procesiranja informacija. Dakle, radi se o visoko interdisciplinarnom
podrudju istrazivanja.

Osnovni koncept MIS-a zasniva se na identifikaciji potreba menadzmenta za informacijama.
Informacije su menadZzmentu neophodne u procesu donosenja odluka i pra¢enja njihovog sprovodenja,
definisanju ciljeva, pracenju stanja izvrSenja tekucih zadataka i toka donetih odluka. S druge strane,
potreba menadZmenta za informacijama vezana je za analizu i upravljanje relevantnim pojavama, kao
Sto su pracenje stanja poslovno-proizvodnih elemenata, pracenje kapaciteta, zaliha, proizvodnje,
informacije o kadrovima, stanju u organizaciji i okruZzenju. Potrebe menadzmenta vezuju se za
jedinstven 1 integrisan izvor podataka, koji omogucava samostalno kreiranje izvestaja koriS¢enjem
nekog od savremenih alata za podrSku odlucivanju.

Sa aspekta poslovnih funkcija, menadZzment informacioni sistemi se odnose na informacionu
podrsku razli¢itim funkcijskim procesima u preduzecu (marketing, prodaja, finansije i raunovodstvo
1dr.). Osnovni zadatak informacionih sistema za menadZzment procesima raCunovodstva 1 finansija je
da upravlja tokom novca, od ulaza do izlaza iz sistema. Struktuiran je u tri nivoa: strategijski, takticki
i operativni (slika 14).

Operativni informacioni sistemi za menadzment procesima u oblasti raunovodstva i finansija (1S
za glavnu knjigu, IS za osnovna sredstva, IS za obradu naloga prodaje, IS za obracun prihoda, IS za
obracun i placanje, IS za obracun zarada zaposlenih i dr.) odnose se na kreiranje periodi¢nih
informacija, izvestaja i pregleda za potrebe menadzmenta, obradu prodaje, obradu racuna i veliki broj
rutinskih transakcija. Takticki 1S u oblasti finasija obuhvataju module za budzetiranje i upravljanje
likvidnoS§¢u preduzeca koji omogucavaju menadzmentu na taktiCkom nivou pracenje stvarnih prihoda
i poredenje sa ocekivanim, pracenje likvidnosti na osnovu informacija o stanju prihoda i rashoda,
kretanje gotovine i dr.
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Slika 14: Osnovne aktivnosti IS za menadzment procesima
racunovodstva i finansija

Na strategijskom nivou, IS za analizu finansijskog stanja i IS za dugoro¢na predvidanja
obezbeduju strategijskom menadzmentu, da na osnovu razlicitih finansijskih metoda koje ukazuju na
finansijski status organizacije, i primenom odgovaraju¢eg softvera, projektuju buduce finansijsko
stanje preduzeca 1 definiSu ogranicenja 1 prioritete.

3.2 MenadZment informacioni sistemi za podrSku odlu¢ivanju

Menadzment informacioni sistemi (MIS) je termin koji mnogi autori koriste umesto termina
sistemi za podr§ku u odluéivanju (DSS). Prema jednoj od definicija MIS je integrisani sistem
c¢ovek/oprema koji obezbeduje informacije za podrSku operativnih aktivnosti, menadzmenta i
donosenja poslovnih odluka. Sistem koristi kompjuterski hardver i softver, ru¢ne procedure,
upravljacke modele, modele odlu¢ivanja i bazu podataka.42 Ocigledno je da ova definicija ukljucuje
DSS sisteme kao kategoriju menadzment informacionih sistema. Osim toga, za dobijanje kvalitetnih
informacija prema potrebama menadzmenta, sa jedne strane utice stepen organizovanosti i sredenosti
organizacije, a sa duge strane primena savremenih softverskih alata (OLAP alata) koji omogucavaju
formiranje skladiSta podataka (Data Warehaus) kao specificnih analitickih baza podataka. Uticaj

41 Hageneno nox 1, ctp. 323.

42 parker C., Case T., (2002), ,,Management Information Systems: Action & Strategy“, Second Edition, Mitchell Mc Graw-Hill.
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savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija na procese donoSenja odluka ogleda se u
smanjenju informacione nesigurnosti u unapredenju odlucivanja na svim menadZzment nivoima.

U skladu sa dva osnovna aspekta posmatranja aktivnosti koje se odvijaju u poslovnim sistemima
(funkcionalni 1 aspekt ponaSanja), razlikuju se tri grupe upravljanja koje reprezentuju nivoe i
aktivnosti odlucivanja:

- Strategijsko planiranje - proces odluc¢ivanja o ciljevima sistema i kori§¢enim resursima za
ostvarivanje ciljeva;

- Takticki menadzment - proces u kome menadzment obezbeduje raspolozivost resursa i koristi ih
efikasno i efektivno u skladu sa ciljevima i

- Operativni menadzment - proces obezbedivanja specificnih zadataka koji je potrebno efektivno i
efikasno realizovati.

Odlucivanje ima dinamicki i stohasticki karakter jer se odluke donose u uslovima koje karakterise
nedostatak ili nepouzdanost informacija i neizvesno stanje izlaza iz sistema. 1z tog razloga,
menadzment primenjuje razlicite alate za podrsku u odluc¢ivanju koji se dele u dve grupe: alate koji
podrzavaju reSavanje struktuiranih problema i alate koji podrzavaju reSavanje nestruktuiranih
problema. Za podrSku odlukama koje su vise struktuirane koriste se upravljacki informacioni sistemi
(MI1S), dok se za podrsku pretezno nestruktuiranih odluka koriste DSS sistemi.

3.3 MenadZment informacioni sistemi za podrsku e-poslovanju

U teoriji modernog menadzmenta, digitalna dimenzija javlja se kao podrSka u procesima
planiranja, organizovanja i kontrole u cilju poboljsanja efikasnosti organizacije i ostvarenja
organizacionih ciljeva. Digitalni upravljacki sistem se definiSe kao sistem upravljanja zasnovan na
koriséenju digitalnog kompjutera (digitalno - diskretno prikazivanje fizikalnog kvantiteta). Termin
digital u novije vreme odnosi se na Internet kao i na sve Internet tehnologije kao $to su tehnologija za
raspoznavanje glasa ili bezi¢na tehnologija. Digitalna dimenzija odnosi se na onaj segment modernog
menadzmenta koji se fokusira na menadZzment aktivnosti kroz primenu Interneta i1 slicne napredne
tehnologije. U kreiranju digitalne dimenzije, §to se naziva digitalno dimenzionisanje, menadzeri
primenjuju specifi¢nu kombinaciju Interneta i elektronske tehnologije za podrsku, koje najvise mogu
da pomognu menadzmentu u poslovanju organizacije i ispunjenju organizacionih ciljeva. U osnovi,
fokus na digitalnu dimenziju menadZmenta je primena Interneta, Web-a 1 sli€nih tehnologija u cilju
zadovoljenja organizacionih ciljeva. Digitalno dimenzionisanje moze uticati na nacin na Koji
menadZeri planiraju, organizuju, uticu i kontroliSu procese u odredenoj organizaciji.

U oblasti poslovne funkcije ra¢unovodstva 1 finansija, aplikativni softveri se sve viSe primenjuju
kao deo e-poslovanja, odnosno e-trgovine. Isti¢u se sledece tipi¢ne aplikacije u okviru koncepta e-
trgovine: globalne berze, rad sa vise valuta, e-obveznice, on-line finansijske institucije, elektronska
provera ¢ekova, elektronsko planiranje 1 dr.

4. Razvoj informacionih sistema

Za potrebe razvoja integrisanog informacionog sistema za upravljanje javnim finansijama na
lokalnom nivou, predstavljene su osnove informacionog inZenjeringa i metodologija razvoja
informacionih sistema podrzanih savremenim ICT resursima. Analizirani su znacajni aspekti
planiranja informacionih sistema uz prikaz osnovnih koncepata i metodologija za planiranje
informacionih sistema. Opisan je postupak analize informacionih sistema uz identifikaciju
karakteristi¢nih faza koje se realizuju u analizi sistema. Za fazu dizajna (projektovanja) informacionih
sistema, ukazano je na osnove dizajniranja sistema i razlicite pristupe u konfigurisanju informacionih
sistema i obezbedenju informacionih resursa. Klasifikovane su metode i tehnike kroz sve faze razvoja
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IS, od kojih je vecina koris¢ena u studiji. Za sve faze planiranja i razvoja informacionih sistema, od
definisanja zahteva korisnika do dizajna aplikativnog softvera (uz respektovanje Zivotnog ciklusa
razvoja sistema), opisane su metode i tehnike za razvoj informacionih sistema koris¢ene u studiji
slucaja, kao $to su BSP (Business System Planning — planiranje poslovnih sistema) metod, HYPO
(Hierarchical Input - Proces - Output- hijerarhijska struktura procesa) metod, SSA (Structured
Systems Analysis - struktuirana sistem analiza) metod, OOA (Object Oriented Analysis - objektno
orijentisana analiza) metod, kao i druge poznate metode (JAD-Joint Application Development-razvoj
povezanih aplikacija, RAD-Rapid Application Development -metod brzog razvoja aplikacija), zatim
razli¢ite tehnike modeliranja sistema i sistemi za upravljanje bazama podataka (DBMS - Data Base
Management Systems).

4.1 Zivotni ciklus informacionih sistema

Polaze¢i od osnovne definicije 1S, koja upucuje na angazovanje razliCitih poslovnih i
informacionih resursa, moze se na osnovu analogije sa drugim organizacionim i tehnickim sistemima
definisati zivotni ciklus razvoja IS (SDCL- System Development Life Cycle), koji se sastoji iz faza ili
procesa (grupisanih aktivnosti) planiranja, analize, projektovanja, primene i podrske IS (slika 15).

Proces razvoja informacionih sistema ¢ini uredeni skup zadataka odnosno niz koraka koji
ukljucuju aktivnosti, ogranicenja i resurse u razvoju informacionih sistema. To je kompleksan i
kreativan proces koji je zasnovan na razvojnim principima, a uobicajeno ukljucuje metode, tehnike i
sredstva. Takode, proces poseduje odredene karakteristike.

1
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Slika 15: Zivotni ciklus razvoja 1S

Osnovni principi u razvoju IS su:
- Ukljucivanje i vlasnika i korisnika u u proces razvoja,

43 Arsovski, Z., (2008), ,.Informacioni sistemi Univerzitet u Kragujevcu, Ekonomski fakultet, str. 214.
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- Primena pristupa reSavanja problema, koji obuhvata: studije i razumevanje problema, definisanje
zahteva za moguca reSenja, identifikacija mogucih reSenja i izbor "najboljeg" reSenja, razvoj i
primena resenja, pra¢enje i vrednovanje reSenja u primeni i "doterivanje" resenja,

- Utvrdivanje faza i aktivnosti, za Sta postoji veci broj razlicitih pristupa,

- Utvrdivanje standarda za konzistentan razvoj i dokumentovanje aktivnosti razvoja informacionih
sistema,

- Ocena finansijskih ulaganja u informacione sisteme,

- Fleksibilnost u postupku procene ili revizije projekta informacionih sistema sa aspekta troskova,
vremena i ciljeva,

- Struktuiranje i konkretizovanje svake faze i

- Sposobnost informacionih sistema za rast i promene.44

Planiranje informacionog sistema

Planiranje razvoja informacionih sistema predstavlja prvu fazu u Zzivotnom ciklusu razvoja
informacionih sistema koji obuhvata analizu sledec¢ih elemenata: identifikaciju poslovnih ciljeva i
ciljeva IS, identifikaciju poslovnih funkcija, identifikaciju globalnih informacionih potreba,
identifikaciju relacija izmedu vlasnika, korisnika i okruzenja i identifikaciju lokacija poslovnih
funkcija.

Najcesce koriS¢eni modeli planiranja informacionih sistema su: model Cetiri osnovna stupnja 1
model strategijskog planiranja.

Model Cetiri osnovna stupnja je generi¢ki model planiranja informacionih sistema koji se sastoji
iz Cetiri faze:

- Prva faza - strategijsko planiranje, odnosi se na utvrdivanje veze izmedu plana poslovanja i plana
informacionih sistema,

- Druga faza - analiza informacionih potreba, odnosi se na utvrdivanje poslovnih potreba za
informacijama, koje se koriste za utvrdivanje specifikacije za razvoj informacionih sistema,

- Treca faza - alokacija resursa i ocena investicija, odnosi se na alociranje resursa za razvoj aplikacija

1 njihovo izvrSavanje i
- Cetvrta faza - planiranje projekta IS, odnosi se na izradu plana razvoja informacionih sistema kojim

se defini$u termini, odgovornosti i resursi za svaku planiranu aktivnost na projektu.4®

Strategijsko planiranje informacionih sistema polazi od ciljeva poslovanja, da bi se kroz njihovu
specifikaciju i simulaciju, omogucilo dobijanje viSe alternativa buducih reSenja informacionih
sistema. U okviru strategijskog planiranja potrebno je izvrSiti preispitivanje misije informacionih
sistema, procenu okruZenja sa razli¢itih aspekata koji mogu uticati na reSenje 1S, procenu ciljeva i
strategije preduzeca 1 utvrditi politiku, ciljeve 1 strategiju informacionih sistema.

U procesu strategijskog planiranja naj¢esce koriS¢ene metode su: komparativna strategija, Zivotni
ciklus resursa kupca, planiranje poslovnih sistema (BSP-Business System Planning), kriti¢ni faktori
uspeha, analiza ulaza i izlaza i druge. U literaturi o strategijskom informacionom planiranju,
najpoznatije i najvise opisivane metodologije su BSP i metodologija koju je razvio James Martin.46
Sadrzaj ove inkorporirane metodologije ¢ine slede¢i koraci:

1. Razvoj opSteg modela organizacije - identifikovanje organizacione 1 topoloske strukture
organizacije, klasifikacija i dekomponovanje funkcija;

44 Navedeno pod 19, str. 188.
45 Navedeno pod 19, str. 217.

46 Gupta, U., (2000), ,,Information Systems” , Prentice Hall, New Jersey.
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2. ER (Entity Relationship) modeli i klasterizacija - izrada kompozitnog modela podataka entitet-
odnos, generisanje matrice odnosa poslovnih procesa i tipova entiteta podataka i klasterizovanje
povrsina matrice;

3. Analiza ciljeva i problema organizacije - definisanje i analiza ciljeva koji se Zele posti¢i, kako bi
se omogucilo njihovo postizanje a zatim rezultati merili i od strane menadZzmenta koristili kao
kontrolni mehanizmi;

4. Analiza kriticnih faktora uspeha - CSF (Critical Success Factors) je metoda koja se koristi za
utvrdivanje informacionih potreba za podrsku top menadzmentu i sluzi da se u okviru kljucnih
oblasti identifikuju one koje imaju najznacajniji uticaj za uspesno odvijanje poslova i postizanje
definisanih ciljeva. Kriti¢ni faktori uspeha su:

- osnovni faktori fokusirani na proces i podrzavajuc¢u okolinu,

- element ili uslov potreban za optimalan uspeh ili aktivnost preporu¢ena za optimalan uspeh,

- najvazniji element za povecanje verovatno¢e uspeha procesa,

- razmotrive, obi¢no merljive karakteristike organizacije i procesa,

- strateske, tehnoloSke, organizacione ili proceduralne prirode,

- fokusirani na postizanje, odrZavanje i1 jaCanje sposobnosti i vestina i

- izraZeni u terminima procesa.

Analizu kriticnih faktora uspeha prati identifikacija, definisanje i postavljanje skupa kriti¢nih
informacija, pretpostavki i odluka. Kritine informacije se identifikuju i definiSu kao skup
informacionih potreba za vreme analize CFS;

5. Uspostavljanje prioriteta analize poslovnih podru¢ja — ima za cilj da se koherentnim grupama
medusobno povezanih poslovnih procesa i podataka koje oni formiraju, azuriraju i koriste, odrede
prioriteti za realizaciju u sledecoj fazi razvoja informacionog sistema.

Analiza informacionih potreba organizacije (OIRA-Organization Information Requirements
Analysis) predstavlja fazu u planiranju razvoja informacionih sistema koja se sastoji iz slede¢ih
podfaza: (1) definisanje podsistema organizacije kroz postupak iterativnog nominovanja i
preispitivanja procesa koji se realizuju u organizaciji kako bi se definisali logicki podsistemi
(grupisani procesi), (2) definisanje matrice podsistem/menadzment (manager by proces), ¢ime se
specificira odgovornost menadzera na najviSem 1 srednjem nivou u odnosu na nominovane
podsisteme, (3) za svaki podsistem definiSu se informacione potrebe na osnovu neke od tehnika za
definisanje potreba korisnika (intervjui, ankete, upitnici, izvestajna dokumentacija, uzorkovanj i dr.),
(4) definisanje osnovnih informacionih kategorija i (5) formiranje matrica informacije/podsistemi
koja se popunjava proizvodom brojeva u zavisnosti od atributa znacaja (1,2 ili 3) i raspolozivosti
informacija (3,2 ili 1).

Analiza sistema

Analiza sistema ili sistem analiza (SA-System Analysis) obuhvata segmentiranje sistema u
komponente, analizu rada svake komponente i interakcije koje se ostvaruju izmedu komponenti,
razmenjujuci pri tome informacije znacajne za funkcionisanje sistema. Sinonim za analizu sistema je
logicki dizajn sistema. U primeni analize sistema Kkoristi se ve¢i broj strategija i tehnika za
dekompoziciju i analizu sistema.

Struktuirana sistem analiza (SSA-Structured System Analysis) je jedna od prvih porocesno
orijentisanih metoda za analizu 1 dekompoziciju sistema. U primeni su 1 “klasicne” tehnike kao Sto su
SADT (Structured Analysis and Design Techniques), HIPO (Hierarchical Input-Proces-Output),
BSP (Business System Planning), kao i “moderne”tehnike poput moderne strukturne analize (Modern
Structured Analysis), razvoj povezanih aplikacija (JAD-Joint Application Development), objektno
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orijentisane analize (OOA-Object Oriented Analysis), reinzenjeringa poslovnih procesa (BPR -
Business Process Reingineering) i druge.

Ovom fazom se u planu definisani ciljevi razvoja prevode u jedan ili viSe korisnickih zahteva. Na
taj nacin se definiSu osnovne funkcije buducih softverskih aplikacija, operativna podrué¢ja podataka i
inicijalni entiteti podataka. Osnovne funkcije ukljucuju kriti€ne procese poslovnog sistema, kriticne
inpute, outpute i izvestaje koje je neophodno obezbediti. Pre svega se raznim dijagramima analizira postojece
stanje po delovima (segmentima) sistema.

Analiza sistema je usmerena na detaljnu i dublju analizu i razumevanje segmentiranih, odnosno,
definisanih podrucja iz faze strategijskog planiranja, ¢cime se uspostavlja detaljan 1 precizan okvir za
dizajn i implementaciju integrisanog informacionog sistema. Za svaki nominovani podsistem, vr$i se
dublja analiza sa svrhom olakSanja dizajna informacionih podsistema, u okviru sistema kao celine,
specifikuju se zahtevi u odnosu na posebne podsisteme i sistem u celini, odnosno, analizom se nastoje
otkriti, definisati i uspostaviti informacione potrebe koje buduci sistem treba efikasno i efektivno da
obezbedi.

Osnovni ciljevi analize su: (1) detaljno i potpuno razumevanje podrucja poslovanja i karaktera
interakcija izmedu njegovih aktivnosti, (2) izgradnja modela procesa, aktivnosti i njihove
medupovezanosti, (3) izgradnja modela podataka koji ukljucuje sve neophodne entitete i predstavlja
resurs podataka koji ¢e zadovoljiti sve zahteve projektovanih i izgradenih aplikacija, (4) povezivanje
prethodnih modela u celinu logi¢kog modela poslovnog podrucja koji pokazuje koji procesi koriste
koje podatke i1 kakve su komunikacije unutar modela i njegovog okruzenja, (5) identifikacija i
definisanje informacionih potreba korisnika na svim nivoima upravljanja i odlucivanja, (6) iniciranje
razmi$ljanja o redizajnu procesa, aktivnosti i procedura tako da se one Sto efikasnije izvrSavaju u
okruzenju savremene informacione arhitekture (telekomunikacione mreze, klijent/server aplikacije,
graficki korisnicki interface (GUI-graphical user interface) i fleksibilnih distribuiranih baza podataka
i (7) utvrdivanje prioriteta za efikasno dizajniranje korisnickih aplikacija.

U skladu sa fazama u Zivotnom ciklusu razvoja informacionih sistema, analiza sistema obuhvata
realizaciju slede¢ih grupa aktivnosti:4/
- Preispitivanje postojeceg projekta i planiranje novog projekta,
- Studiju 1 analizu postojeceg sistema 1
- Definisanje prioriteta u skladu sa poslovnim ciljevima i zahtevima.

U fazi preispitivanja postojeceg projekta i planiranja novog se fokusiranjem na ciljeve poslovnog
sistema definiSu, odnosno, redefiniSu ciljevi buduceg informacionog sistema, a fokusiranjem na
procese definiSu se poslovne funkcije na najviSem 1 srednjem nivou generalizacije. Fokusiranjem na
podatke, definiSu se globalne potrebe poslovnih funkcija za upravljackim informacijama, a
fokusiranjem na interface definisu se veze izmedu sistema i drugih procesa, korisnika, vlasnika i
okruZenja. U fazi studije i analize postojeceg sistema analiziraju se procesi, tokovi podataka, skladiSta
podataka, interni i eksterni subjekti sa kojima se razmenjuju informacije, odnosno egzistiraju tokovi
podataka. Takode u ovoj fazi je potrebno analizirtati postojeci nacin funkcionisanja sistema kroz:

- Analizu postojecih procesa,

- Analizu ulaza i izlaza iz procesa,

- Hijerarhiju odvijanja procesa,

- Uslovljenost i povezanost odvijanja procesa,

- Analizu dokumentacije koja se stvara ili koristi za odvijanje procesa,

- Analizu izvestaja i informacija,

- Analizu metoda, tehnika, standarda, propisa i uputstava koja se primenjuju u realizaciji procesa itd.

47 Arsovski, Z., (2008), ,,Informacioni sistemi* Univerzitet u Kragujevcu, Ekonomski fakultet, str.237.
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U fazi definisanja prioriteta se jo$ jednom preispituju ciljevi i zahtevi procesa, utvrduju zahtevi
modela poslovnog sistema, ureduju poslovni zahtevi po prioritetima, vrs$i se eventualna dopuna
poslovnih zahteva, revidiraju ciljevi. Izlaz iz ove faze su: modeli procesa (iskazani preko dijagrama
toka podataka), modeli podataka (iskazani preko dijagrama zavisnosti entiteta), modeli interface-a
(iskazani preko dijagrama konteksta) i modeli komunikacionih sistema (modeli distribucije podataka).

Poslednjih godina se sve vise koriste modeli objekata kao alternativa za modele procesa i modele
podataka, kao i CASE (Computer-Aided Software Engineering) alati za podr§ku modeliranju procesa
1 podataka. Kod izgradnje prototipa sistema savremena tehnologija koristi jezike Cetvrte generacije
koji podrzavaju rapidni razvoj aplikacija (RAD- Rapid Application Development).

Logicko projektovanje sistema

Zadatak projektovanja sistema je izrada projektne specifikacije sistema, tako da budu zadovoljeni
zahtevi definisani u fazi analize. Na osnovu snimljenog stanja i steCenih znanja o funkcionisanju
sistema projektant ima zadatak da optimizira informacione tokove u postoje¢em organizacionom
sistemu. Projektna specifikacija, koja je detaljnija od specifikacija izradenih u fazi analize sistema 1
predstavlja osnovni dokument za izradu odgovaraju¢eg programskog reSenja, sadrzi detaljni opis:
programa i svih njihovih modula, dizajna korisni¢kih interface-a, dizajna baza podataka i hardverske
I softverske platforme na koje se aplikacije oslanjaju.

Projektovanje sistema se sastoji od logickog i fizickog projektovanja. Rezultat logickog
projektovanja su specifikacije procedura, programa i modula, opste specifikacije resursa potrebnih za
implementaciju sistema i logicko projektovanje baze podataka. Rezultat fizickog projektovanja je
kompletna i detaljna specifikacija komponenti programa (softverskih modula) i baza podataka.

Postoje tri dizajn procesa u fazi projektovanja sistema: konceptualni, logicki i fizi¢ki dizajn
(slika 16). Ova tri procesa nisu paralelna, njihove pocetne i krajnje tacke se medusobno poklapaju i
medusobno su zavisne.

Vizija Odobren plan projekta

Konceptualni

- |
Pogled iz perspektive Pogled iz perspektive
tima Pogled sa strane korisnika i programera

poslovne perspektive
Slika 16: Procesi projektovanja: konceptualni, logicki i fizicki

Logicki dizajn je zavistan od konceptualnog dizajna dok je fizicki dizajn zavistan od logickog
dizajna. Bilo koja promena u konceptualnom dizajnu deluje na logicki dizajn a to neminovno znaci i
uticaj na fizic¢ki dizajn. Osnovni zadaci logickog projektovanja su:

- specifikacija procedura koje ¢e se obavljati,

- specifikacija programa i odgovaraju¢ih modula informacionog sistema,

- logicko projektovanje baze podataka,

- specifikacija korisnickog interface-a i dizajniranje korisnic¢kog interface-a prema zahtevima
korisnika,
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- specifikacija bezbednosnih procedura i kontrola koje ¢e biti ugradene u informacioni sistem 1
- specifikacija hardvera i sistemskog softvera koji ¢e se koristiti u informacionom sistemu.

Kada je re¢ o logi¢kom modeliranju, onda se konkretno radi o logickom modelu baze podataka,
logickom modelu tehnicke podrske, logickom modelu programske podrske i logickom modelu
kadrovske podrske.

Za razliku od modeliranja baze podataka i programske podrSke pri klasi¢noj organizaciji baze
podataka (datoteke), logicki model baze podataka sadrzi tipove entiteta (slogova), atribute po tipovima
entiteta, kljuceve po tipovima entiteta i logicku strukturu nad skupom entiteta (logicki model baze
podataka). Kod relacionog modela baze podataka postoji konceptualni model (logi¢ki model baze
podataka - ER dijagrami) i implementacioni model baze podataka. Logi¢ko modeliranje programske
podrske pretpostavlja postojanje svih neophodnih izlaza iz aktivnosti dekompozicije procesa u
sistemu, na osnovu kojih se definiSe struktura podataka nad kojim program vrsi transformaciju.
Neophodno je da se dekompozicija u okviru sistem analize izvrsi do najnizih hijerarhijskih nivoa, s
obzirom da program vrsi operacije nad jednim tipom entiteta, Sto proizilazi iz principa strukturnog i
modularnog programiranja. Logi¢ko modeliranje tehnicke podrSke se u velikoj meri preklapa sa
fizickim modeliranjem.

Fizi¢ko projektovanje sistema

Fizi¢ko modeliranje se prvenstveno odnosi na fizicko modeliranje baze podataka i programske
podrske. Tokom fizickog projektovanja sistema potrebno je definisati:
- odgovarajuce ulaze u sistem, $to podrazumeva format i sadrzaj podataka i procedure za njihovu
validaciju,
- izlaze iz sistema, odnosno izgled i format odgovarajucih izvestaja,
- module programa i njihove algoritme,
- potpuni dizajn korisni¢kog interface-a, §to podrazumeva izgled korisnickih ekrana sa
odgovaraju¢im opcijama koje se nude korisniku,
- fiziCki dizajn baze podataka,
- hardverske 1 softverske platforme koje ¢e sistem koristiti,
- detaljni plan testiranja softverskog resenja i
- plan uvodenja, odnosno nacin prelaska sa postojeceg sistema na novi.
Razlika izmedu logickog i fizickog modeliranja je u tome Sto se pri logickom modeliranju definiSe
Sta 1 kako, a pri fizickom modeliranju definiSe se gde (gde se Sta nalazi u okviru informacionog
sistema, u smislu realne adrese na memorijskom uredaju). Kod relacionog modela podataka fizi¢ku
strukturu definiSe sistem za upravljanje bazom podataka (DBMS- Database Management System).

Implementacija

Izlaz iz faze dizajna sistema je fizicka implementacija novog informacionog sistema. Cilj i osnovni
zadatak implementacije je prevodenje projektantskih reSenja ulaza, izlaza, distribucije podataka, baze
podataka i njihove interakcije u programski kod, ¢ime se dobija softverski proizvod za novi
informacioni sistem. Druga, ne manje vazna, pitanja su testiranje i implementacija tehnologije,
testiranje programa i sistema u celini, edukacija i konverzija sistema.

Implementacija informacionog sistema obuhvata Cetiri celine: (1) programiranje, (2) instalacija i
testiranje tehnologije, (3) trening i edukacija korisnika i (4) konverzija i uvodenje sistema.

Za izradu programskih reSenja, koriste se razne tehnike, kao Sto su: metodologija sistemskog
razvoja, prototipski pristup, jezici Cetvrte generacije, sistemi za upravljanje bazama podataka, upitni
jezici, razli¢iti dijagrami za modeliranje, CASE (Computer Aided Software Engineering) alati,
struktuirano i objektno programiranje i dr.
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Testiranje programa je zavrSni faza u kojoj se utvrduje i dokumentuje da program zadovoljava
zahteve korisnika. Vremenski period testiranja i izbor metode testiranja koja se primenjuje zavisi od
vrste 1 znacaja konkretnog aplikativnog programa.

U strategijskom planiranju informacionog sistema efekti primene savremene informaciono
komunikacione tehnologije odnose se na: projektovanje modela informacione arhitekture, analizu i
izbor raCunarske opreme i analizu i izbor sistemskog softvera (operativni sistemi, sistemi za
upravljanje bazama podataka, CASE alati, jezici i sredstva za razvoj aplikativnog softvera).

Instalacija sistema na vise lokacija u organizaciji koja ima slozenu organizacionu topolosku
strukturu, podrazumeva instalaciju globalne mreze i u vecini sluc¢ajeva vise lokalnih racunarskih
mreza i hardverskih komponenti (Enterprise server, Aplication server, Data server, Web server i dr.).

Za potrebe implementacije i kori$¢enja IS u obavljanju radnih zadataka potrebno je kontinuirano
pracenje (follow-up), kontrola, procenjivanje i unapredenje procesa sistema koji se implementira.
Obucavanje korisnika sistema podrazumeva funkcionalne promene u vestinama, znanjima, stavovima,
socijalnom i radnom ponasanju kako bi se obezbedila efektivna realizacdzija ciljeva organizacije.

OdrZavanje i vrednovanje sistema

Odrzavanje IS je stalni proces koji se realizuje putem iteracija aktivnosti koje mu prethode.
Predstavlja fazu u razvoju IS koja podrzava operacije sistema u ciljnom okruZenju obezbedujuci
potrebna unapredenja.

Odrzavanje sistema ukljucuje proveru, modifikaciju i unapredenje sistema da bi ga ucinili
korisnim 1 efikasnijim u obezbedivanju i zadovoljavanju informacionih potreba korisnika i postizanju
ciljeva organizacije. Projektovan, razvijen i testiran softver u idealnim uslovima zahteva neznatno
odrZavanje. U praksi, medutim, programi zahtevaju znacajno odrZavanje 1 prouzrukuju odredene
troskove. Neki od osnovnih uzroka odrzavanja programa su: (1) novi zahtevi korisnika, (2) greske u
programu uéinjene tokom razvoja ili modifikacije softvera, (3) integracija, razdvajanje, reorganizacija
organizacije, (4) izmene zakonskih propisa i/ili novi zahtevi drzavnih organa i1 (5) tehnichi 1 hardverski
problemi.

Razvoj novih informacionih tehnologija ne samo §to omogucava da se poboljsa efektivnost 1
efikasnost procesa rada koji se tim tehnologijama podrZava, nego implicira promene u procesu rada.
Potreba za ocenjivanjem kvaliteta 1 uspeSnosti informacionih sistema neposredno je povezana sa
znacajem informacionih tehnologija za uspesno funkcionisanje organizacija, kao i naglim rastom
zahteva koji se postavljaju hardveru, mreZama 1 racunarskom softveru.

Tokom protekle dve decenije bilo je pokuSaja da se identifikuje grupa karakteristika koja
informacioni sistem ¢ine uspe$nim. Rezultati istrazivanja autora DelLonea i McLeana ukazuju da se
karakteristike koja informacioni sistem ¢ine uspe$nim mogu razvrstati u Sest osnovnih dimenzija:48
- Kovalitet sistema (lakoca pristupa, realizacija korisnickih zahteva, korekcije greSaka, sigurnost

podataka i modela, dokumentacija sistema i procedura, fleksibilnost sistema, integracija sistema i

druga svojstva),

- Kuvalitet informacija (ta¢nost outputa, pravovremenost, preciznost outputa, pouzdanost,
potpunost, format outputa i dr.),

- Koris¢enje informacija (volumen outputa),

- Zadovoljstvo korisnika (korisnikovo poverenje u sistem, korisnicka participacija i dr.),

- Individualni efekat (na ponasanje primaoca informacije, korisnikovo o¢ekivanje podrske od IS,

percepcija korisnosti i dr.) i
- Organizacioni efekat (na preformanse organizacije).

48 DeLone, W. H., McLean, E. R,, (2003), “The DeLone and McLean Model of Information Systems Success: A Ten-Year Update,”
Journal of Management Information Systems (19:4), Spring, pp. 9-30.
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Kasnije su dodata jo§ dva kriterijuma: efikasnost informacionog sistema (sposobnost IS da
pomogne korisnicima u organizaciji da postignu najvec¢u mogucu dobit iz koriS¢enih resursa) i
efektivnost sistema (da pomogne korisnicima u organizaciji da identifikuju $ta treba ¢initi kako bi se
efektivnije reSavali problemi).

Autori Avison i Fitzgerald navode slede¢e komponente kvaliteta informacionih sistema:
prihvatljivost (ispunjenje informacionih zahteva korisnika, raspolozivost, koherentnost (interakcijom
izmedu komponenti i podsistema postignuta je opSta integracija informacionih i poslovnih sistema),
kompatibilnost (uskladenost sa drugim sistemima i drugim delovima organizacije), dokumentovanost
(definisana dokumentacija za podrsku komunikacijama), ekonomicnost, efektivnost (postizanje
poslovnih i organizacionih ciljeva), efikasnost (koriS¢enje prednosti raspolozivih resursa),
fleksibilnost, funkcionalnost, implementabilnost, lakoca ucenja, lakoca odrzavanja, portabilnost,
pouzdanost, robusnost (uspostavljeni mehanizmi koji obezbeduju sigurnost sistema), bezbednost,
jednostavnost, proverljivost, pravovremenost i transparentnost. 4°

Razvijen je veliki broj modela, metoda, alata i tehnika koje se uspesno bave merenjem performansi
informacionih sistema, ocenom efektivnosti i kvaliteta procesa i omoguéavaju primenu kontinuiranog
unapredenja procesa i sistema, od kojih se izdvajaju: MBO (Management By Objectives-Upravljanje
pomocu ciljeva), Balanced Score Card, Six-sigma, Braimstorming, PDCA (Plan Do Check Act-
Planiranje, Realizacija, Kontrola, Unapredenje), Kaizen metoda, SPC (Statistical Process Control -
Statisticka kontrola procesa)i dr.

4.2 Metode i tehnike razvoja informacionih sistema po fazama

U razli¢itim fazam zivotnog ciklusa razvoja informacionih sistema (SDLC-System Development
Life Cycle) koristi se veci broj metodologija, metoda, tehnika, alata i principa. U te svrhe, analizirane
su osnovne karakteristike metoda koris¢enih u radu za razliCite faze razvoja integrisanog
informacionog sistema za upravljanje javnim finansijama lokalnih uprava, kao i drugi pristupi, nau¢ne
metode i tehnike koji se primenjuju u projektovanju informacionih istema.

BSP (Business System Planning - Planiranje poslovnih sistema) metod

Planiranje razvoja informacionih sistema predstavlja zna¢ajnu fazu u zivotnom ciklusu razvoja
informacionih sistema, kako sa aspekta satrategijskog sagledavanja zahteva i potreba organizacije
tako 1 izvora klju¢nih procesa, klasa podataka, informacione arhitekture 1 kvaliteta buduceg
informacionog sistema. Planiranje poslovnih sistema (BSP-Business System Planning) je metoda koja
je najcesce koriséena u fazi planiranja razvoja poslovnih i opstih informacionih sistema. Koristi se za
preliminarnu analizu poslovnih procesa i klasa podataka, i namenjena je strategijskom manadzmentu.

BSP metoda ima Siroku primenu, kako u fazi planiranja razvoja informacionih sistema, tako i u
fazi projektovanja 1 implementacije informacionih sistema. Ovom metodom se vr$i ekstrakcija
logickih podsistema i klasa podataka, po tehnoloskom redosledu dogadanja u sistemu. Ekstrakcijom
elemenata procesa rada dobija se matrica sistema — CRUD matrica (slika 17).

49 Avison, D., Fitzgerald, G.,(2006), “Information Systems Development:Methodologies”, Technique & Tools, Mc Grow-Hill, London.
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PROCESI
1 2 3
T.| A U C
B C u/C
E.|C U
D C

Slika 17: Matrica procesi/klase podataka

U matrici procesi/klase podataka se u preseku svakog reda i kolone upisuje funkcija kojom proces
realizuje sledece funkcije nad klasama podataka (tipovi entiteta):
- C (create) formira proces i tipove entiteta,
- R (read) ¢ita tipove entiteta,
- U (use) koristi proces i tipove entiteta,
- U/C (use and/or create) formira i/ili koristi proces ili tipove entiteta,
- D (delete) arhivira ili briSe podatke.

Matrica se definiSe kao dijagonalno dominantna, u kojoj su procesi i tipovi entiteta poredani
hronoloskim (tehnoloskim) redosledom. Takode se definiSu submatrice, koje predstavljaju
koncentrisani ”vlasnici” tipova entiteta - podsistem, (na slici obuhvata procese 1-3), ¢ime se dolazi do
hijerarhijske strukture informacionog sistema.

SSA (Structured Systems Analysis - Struktuirana sistem analiza) metod

Struktuirana analiza sistema (SSA-Structured System Analysis) predstavlja jednu od metoda za
analizu sistema 1 zahteva korisnika 1 sluzi za modeliranje funkcija sistema.

Rezultat primene struktuirane sistem analize je funkcionalna specifikacija informacionog sistema,
koja se u sledecoj fazi razvoja sistema koristi za razvoj logicke strukture sistema, odnosno izradu
detaljnih specifikacija. SSA metoda se moze koristiti samostalno i integrisana sa metodama drugih
faza u specifi¢cnu metodologiju celokupnog razvoja |IS. Moze biti polazna osnova za strukturno
projektovanje programa, projektovanje logicke strukture baze podataka metodom normalizacije ili se
moze tretirati kao metodoloSki postupak dekompozicije sistema na podsisteme sa ciljem da se,
projektovanjem modela podataka podsistema i njihovom integracijom, dode do potpunog modela
podataka posmatranog sistema.

Potpuna, ta¢na, formalna i jasna specifikacija informacionog sistema, ili specifikacija zahteva
korisnika, koje budu¢i sistem treba da zadovolji, predstavlja osnovni preduslov za uspeSno dalje
projektovanje i implementaciju sistema. Zahtev da specifikacija bude formalna iskazuje se zbog toga
Sto je formalna specifikacija osnov za "transformaciono” projektovanje i implementaciju,
automatizovano generisanje baze podataka i programa, odnosno, koris¢enje CASE alata. Zahtev da
specifikacija bude jasna iskazuje se zbog toga §to u specifikaciji IS u velikoj meri u¢estvuju korisnici
sitema, tako da jezik specifikacije mora biti i njima prihvatljiv. Originalna SSA ¢iji su autori
Yourdon30 i njegovi saradnici (DeMarco i drugi) poseduje jasne graficke koncepte u kojima su

50 valacich J., George J., Hoffer J., (2006), “ Essentials of Systems Analysis and Design*, Pearson, Prentice Hall, New Jersey.
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sadrzani formalizacija za opis strukture tokova i skladiSta podataka, da bi se obezbedio specifican
transformacioni razvoj IS.

Specifikacija informacionog sistema prikazuje STA informacioni sistem treba da realizuje, a ne i
KAKO to treba da ostvari. Prerano definisanje "kako", odnosno dizajniranje projektantskih reSenja u
okviru specifikacije, ograni¢ava kasniji moguéi izbor (optimizaciju) nac¢ina implementacije sistema.
Odgovor na pitanje "kako" daje se za konkretno okruzenje, za definisanu tehnologiju i organizaciju
u kojoj se sistem implementira. Da specifikacija ne bi sadrzala tehnoloski i organizaciono ograni¢ena
reSenja, potrebno je da se opise funkcionisanje informacionog sistema u "idealnoj tehnologiji", gde
ograni¢enja ne postoje.>1 U tom slu¢aju, pre prelaska u slede¢u fazu razvoja sistema je neophodno da
se definiSu sva ograni¢enja iz okruzenja u kome se sistem implementira.

Specifikacija IS treba da sadrzi funkcionalnu specifikaciju u kojoj se opisuje budu¢i IS u "idealnoj
tehnologiji" 1 nefunkcionalnu specifikaciju koja definiSe sva ograni¢enja implementacionog
okruzenja.

SSA u potunosti obuhvata samo funkcionalne specifikacije, dok nefunkcionalne samo delimi¢no,
prikazujuéi tokove podataka u novoimplementiranom sistemu. Ostali deo nefunkcionalnih
specifikacija predstavlja definisanje zahtevanih performansi buduceg IS 1 ograni¢enja
implementacione okoline. SSA posmatra informacioni sistem kao funkciju (proces obrade) koja, na
bazi ulaznih, generiSe izlazne podatke. Ulazni podaci se dovode u proces obrade, a izlazni iz njega
odvode preko tokova podataka. Funkcionalna dekompozicija je tehnika za analizu i dekompoziciju
funkcija i obuhvata:

- Dekompoziciju ulaza na podatke, transakcije, zapise ili polja koja se koriste u radu funkcije
(procesa),

- Dekompoziciju procesa na operacije (potprocese) nad svakom komponentom ulaza i

- Dekompoziciju izlaza na transakcije, zapis, grupe podataka.>?2

IS se sastoji iz procesa, interface-a, tokova i skladista podataka. Specifikacija IS treba da bude
potpuna (detaljna) i jasna sa identifikovanim vezama izmedu funkcija (procesa). Detaljan i jasan opis
sistema zahteva opis na "razli¢itim nivoima apstrakcije", odnosno hijerarhijski opis u kome se na
viSim nivoima sistem opisuje opStije, a na nizim, postepenim i organizovanim uvodenjem detalja,
potpuno i detaljno.

Standardna sistem analiza vr§i se pomocu dijagrama toka podataka (Data Flow Diagram),
sredstava za predstavljanje logike procesa i re¢nika podataka za model funkcije. Dijagram toka
podataka sluzi za opisivanje tokova odvijanja svakog procesa, sa prikazanim relacijama izmedu
procesa, procesa i izvoriSta, procesa i odrediSta, kao i procesa i internih skladiSta podataka.
Hijerarhijski opis sistema u tehnici dijagrama tokova podataka se svodi na to da se na vi§im nivoima
definiSu globalniji procesi, a da se zatim svaki takav globalni proces, na sledeCem niZem nivou,
predstavi novim dijagramom toka podataka. Dijagram toka podataka na vrhu hijerarhije naziva se
dijagram konteksta, a procesi na najnizem nivou (procesi koji se dalje ne dekomponuju) nazivaju se
primitivni procesi. Imajuci u vidu navedeno, potpunu specifikaciju IS Cine:

- hijerarhijski organizovan skup dijagrama toka podataka,
- recnik podataka koji opisuje sadrZaj 1 strukturu svih tokova i skladiSta podataka 1
- specifikacija logike primitivnih procesa.

Metodologiju specifikacije IS ne ¢ine samo alati i tehnike opisivanja buduceg IS. Metodologija
treba da obuhvati i mnogo slozeniji aspekat, metode i postupke kojim se do specifikacije IS, preko
pomenutih alata, moze do¢i.

o1 Lazarevi¢, B., Jovanovi¢, V., Dizdarevi¢, P., (2003), ,,Projektovanje informacionih sistema“ drugi deo, Nau¢na knjiga, Beograd.

52 Navedeno pod 1, str. 260.
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OOA (Object Oriented Analysis - Objektno orijentisana analiza) metod

U okviru faze sistem analize i dizajna informacionih sistema, za manje struktuirane probleme u
modeliranju sistema, veliku primenu ima metoda objektno orijentisane analize (OOA - Object
Oriented Analysis). Ova metoda koristi se za analizu postojecih objekata u posmatranom sistemu, u
cilju njihovog kori$¢enja ili adaptacije za nove potrebe i definisanja novih ili modifikovanih objekta
koji ¢e se kombinovati sa postoje¢im, kao osnova za razvoj aplikativnog softvera. Osnovu za
realizaciju navedenih aktivnosti predstavlja tehnika modeliranja objekata pomocu kojih se identifikuju
objekti u sistemu 1 okruzenju i njihove veze (relacije).

Objekat je entitet koji predstavlja ljude, mesta ili stvari - bilo apstraktno, bilo konkretno.
Karakteristike objekta predstavljene su preko atributa i metoda. Atributi opisuju objekat, dok
vrednosti atributa odreduju stanje objekta. Metodi su procedure dodeljene objektu koje mogu da
menjaju stanje objekta, odnosno vrednosti atributa.

Osnovne aktivnosti objektno orijentisane analize su: identifikacija klasa i objekata, identifikacija
struktura, identifikacija teza, definisanje obelezja i definisanje ponasanja (metoda, usluga). Aktivnosti
se izvrSavaju iterativno.

Identifikacija klasa i objekata. Klase i objekti su relativno stabilni (nepromenljivi) koncepti
realnog sistema koji predstavljaju sredstvo za izraZzavanje inicijalnog konteksta buduceg IS. Klase i
objekti se identifikuju na osnovu rezultata snimanja postojeceg stanja sistema (posmatranje, intervjui,
dokumentacija. Kriterijumi za proveru opravdanosti postojanja klasa i objekata su: potreba da se
objekat memoriSe na osnovu zahteva korisnika, uslovljenost da klasa sadrzi viSe od jednog obelezja i
identifikacija klasa sa istim (ili sliénim) obelezjima i metodama.

Identifikacija struktura . Posmatraju se samo strukture tipa:

- generalizacija - specijalizacija (superklasa - potklasa, relacija "je vrsta™) i
- celina - deo (agregat - komponenta relacija "je deo").

Identifikacija teza predstavlja skalirani prikaz projekta, putem kratkih tekstova, ili ilustrovanih
Klasa-Objekat strukturama. Realizuje se metodom dekompozicije, u vise slojeva (kao dijagrami toka
podataka): kontekst —prvi nivo dekompozicije—....—....—detalj.

Definisanje obelezja. Za svaku klasu se definiSe skup obelezja Cije vrednosti predstavljaju
komponente stanja objekata. Identifikacija obeleZja je proces, usko povezan sa definisanjem metoda,
jer se svaka promena, ili prikazivanje vrednosti obelezja, izvodi isklju¢ivo putem odredene metode
klase. Za razliku od klasa, obeleZja su relativno promenljiva kategorija. Evolucija realnog sistema, ili
zahteva korisnika, dovodi do uvodenja novih obelezja.

Prema objektno orijentisanoj analizi autora Coad-Y ourdona, definisanje obeleZja obuhvata sledece
aktivnosti: (1) Identifikacija svih obelezja, (2) Distribucija obelezja po klasama, (3) Definisanje
operativnih veza izmedu objekata, (4) Provera specijalnih slucajeva i (5) Specifikacija obeleZja -
naziv, tip podataka, ograni€enja 1 inicijalna (predefinisana) vrednost.

Definisanje metoda. Prema objektno orijentisanoj analizi, definisanje metoda se vrsi putem
aktivnosti koje obuhvataju: identifikaciju stanja objekta, identifikaciju poruka, identifikaciju kanala
poruka i specifikaciju metoda.

Odredene vrednosti, odredenih obelezja, dovode do razli¢itih ponaSanja objekta. Opisane
aktivnosti se primenjuju iterativno, dok se ne dode do resenja koje zadovoljava ciljeve funkcionisanja
IS, identifikovane u fazi snimanja stanja sistema. U svakoj iteraciji se, po potrebi, u projekat ukljucuju
nove: (1) klase i objekti, (2) strukture tipa superklasa - potklasa ili agregat — komponenta, (3) obelezja
i operativne veze, (4) poruke i kanali poruka i (5) metode.
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SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method - Metoda struktuirane sistem analize i
dizajna) metod

Metoda strukturne sistemske analize i dizajna (SSADM-Structured Systems Analysis and Design
Method) je metodologija namenjena za analizu i dizajn aplikacija zasnovanih na informacionim
sistemima. SSADM koristi kombinaciju teksta i dijagrama tokom celog zivotnog ciklusa dizajniranja
sistema, od inicijalne ideje do fizickog dizajna gotove aplikacije. Ova metodologija kombinuje tri
tehnike:

- logicko modeliranje podataka,
- modeliranje toka podataka i
- modeliranje ponasanja entiteta.

Logicko modeliranje podataka predstavlja proces identifikovanja, modeliranja i dokumentovanja
podataka koja ¢e zahtevati razvijeni sistem. Podaci se dele na entitete (stvari o kojima je potrebno
beleziti poslovne informacije) 1 odnose (veze izmedu entiteta).

Modeliranje toka podataka je proces identifikovanja, modeliranja i dokumentovanja na¢ina kako
podaci prolaze kroz informacioni sistem. VrSsi se istrazivanje procesa (aktivnosti koji transformisu
podatke iz jedne u drugu formu), skladista podataka (oblasti za skladistenje podataka), spoljasnjih
entiteta (koji $alju podatke u sistem ili primaju podatke iz njega) i tokova podataka (putanja po kojima
teku podaci).

Modeliranje ponasanja entiteta predstavlja proces identifikovanja, modeliranja i dokumentovanja
dogadaja koji su od uticaja na svaki entitet, i redosled pojavljivanja ovih dogadaja.

Svaki od navedena tri modela sistema pruza razli¢iti pogled na isti sistem, pri ¢emu je potrebno
formirati integrisani model sistema iz svake perspektive.

Projekti razvoja aplikacija prema SSADM metodologiji su podeljeni u pet modula, koji su zatim
dalje ras¢lanjeni na nivoe, korake i zadatke. Ovi moduli su:

- Studija izvodljivosti - analizira se poslovna oblast da bi se odredilo da li ¢e sistem podrzavati
poslovne zahteve na troSkovno efektivan nacin;

- Analiza zahteva - indetifikuju se zahtevi prema sistemu koji ¢e se razvijati i vrsi se modeliranje
trenutnog poslovnog okruzenja s aspekta izvedenih procesa 1 ukljucenih struktura podataka;

- Specifikacija zahteva - detaljno se identifikuju funkcionalni i nefunkcionalni zahtevi i uvode se
nove tehnike za definisanje potrebnih procesa i struktura podataka;

- Logicka sistemska specifikacija - sastavljaju se tehnicke mogucnosti sistema 1 logicki dizajn
procesa, upita i dijaloga;

- Fizicki dizajn - kreira se fizicki dizajn baze podataka i skup programskih specifikacija polaze¢i od
logic¢ke i tehnicke specifikacije sistema.23
Za razliku od metodologije brzog razvoja aplikacije (RAD- Rapid Application Development) koja

odredene aktivnosti izvodi paralelno, SSADM zasniva svaki korak na obavljeni posao i rezultat

prethodnog koraka bez odstupanja od modela. Zahvaljujuéi rigidnoj strukturi metodologije, SSADM

potpuno kontroli§e projekat i obezbeduje razvoj kvalitetnijeg sistema.

Ostale metode

Hijerarhijska struktura procesa - (HIPO-Hierarchical Input-Proces-Output) metoda se koristi za
dekompoziciju hijerarhijski uredenih procesa radi utvrdivanja informacionih zahteva svakog procesa.
HIPO tehnika je tehnika sistem analize koja se zasniva na kombinovanoj dokumentaciji sistem
analize, 1 sadrzi u osnovi Cetiri osnovna elementa:

- Hierarchy - hijerarhijsku organizaciju objektnog sistema,

53 Kendall, K., Kenndal, J., (2005), ,,System Analysis and Design*, Pearson, Education International, Prentice Hall, New Jersey.
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- Input - specifikacija svih ulaza u pojedine procese iz hijerarhijske strukture,
- Process - identifikacija procesa iz hijerarhijske strukture i
- Output - specifikacija svih izlaza pojedinih procesa iz hijerarhijske strukture.

HIPO metoda je razvijena sa ciljem da se prevazidu slabosti u fazi dokumentovanja prisutnih u
konvencionalnim tehnikama sistem analize. Koristi se u celom ciklusu razvoja informacionog sistema,
ane samo u sistem analizi ili prilikom modeliranja programske podrske. Ova tehnika na vrlo efikasan
nacin kombinuje graficka i narativna sredstva prikaza sistema. Dokumentacija nastaje kao rezultat
analize, a ne kao rezultat procesa dokumentovanja, koji ima za cilj samo finalizaciju dokumenata.

HIPO metoda se sprovodi po slede¢im fazama:
- svakom delu funkcije dodeljuje se odgovarajuci proces u informacionom sistemu i
- zasvaki od procesa se pravi po jedna HIPO tabela (slika 18).

ULAZ PROCES IZLAZ
e podacio e planiranje e evidencije
prihodima, budzeta o katalozi
rashodima, e alokacija e  registri
e  aproprijacije sredstava e izvodi
e zarade e placanjei o  pregledi
e izvrSioci obaveze e analize
e  knjizenje

Slika 18: HIPO metoda

Razvoj povezanih aplikacija (JAD-Joint Application Development) metod. Metoda Joint
Application Development (JAD) ili zajednicki razvoj aplikacije primenjuje se u situacijama gde
postoji potreba uklju¢ivanja korisnika u poslovni proces odnosno u razvoj projekta. Korisnici i
projektanti zajednicki saraduju putem JAD radionice. Model zajednickog razvoja podrazumeva
ukljucivanje korisnika u dizajn i razvoj aplikacije kroz seriju kolaborativnih workshop-ova koji se
nazivaju JAD sesijama.>*

Metodu su razvili Chuck Morris i Tony Crawford (IBM) kasnih 70-tih proslog veka. Njena §ira
primena pocinje u SAD krajem 80-tih godinama proSlog veka. Metoda je tokom godina doZivela niz
promena prate¢i promene u razvoju informacionih resursa 1 prilagodavajuci se trendovima u primeni
informacionih tehnologija. Osnovna ideja metode je:

- ukljucivanje u rad predstavnika svih kategorija zainteresiranih korisnika,
- rad u timu,
- rad kroz sednice (workshop-ove),
- detaljno pripremanje sednica,
- dokumentovanje svih aktivnosti ...

Svaka faza aktivnosti JAD metode ima svoje ulaze, procese odnosno aktivnosti koje se obavljaju
u okviru faze, i izlaze. Razlozi dugogodisnje aktualnosti JAD metode su: transparentnost, moguénost
primene u razli¢itim poslovnim okruzenjima i razli¢itim segmentima poslovnog procesa i razdvajanje
od tehnicke orijentiSanosti reSavanja problema.

54 Avison, D., Fitzgerald, G., (2006), ” Information Systems Development: Methodologies”, Techniques and Tools, Mc Grow-Hill,
London.
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Metod brzog razvoja aplikacija (RAD-Rapid Application Development) metod. RAD (Rapid
Application Development) je inkrementalni model procesa razvoja, koji omogucuje da se upotrebljivi
proizvod izgradi u kratkim razvojnim ciklusima, koji traju od 60 do 90 dana. Rezultat svakog ciklusa,
odnosno iteracije, je proizvod odredene funkcionalnosti. RAD modelom se proizvod razvija sa malim
I integrisanim timovima u kojima se pored onih koji neposredno razvijaju proizvod nalaze i korisnici.
Mali timovi, kombinovani sa kratkim iterativnim razvojnim ciklusima, efektivne neformalne
komunikacije i jedinstvo vizije i ciljeva, primarne su karakteristike ovog modela razvoja.

RAD je model u kojem su faze analize, projektovanja, odnosno dizajna, implementacije i testiranja
komprimovane (stisnute, sazete) u nizove kratkih iterativnih razvojnih ciklusa. Iteracije omogucéuju
efektivnost i samokorekciju procesa razvoja. Razvoj RAD modela se odvija realizacijom aktivnosti
po slede¢im fazama:

- Modeliranje organizacije - faza u kojoj se istrazuju ciljevi organizacije, problemi organizacije,
kriti¢ni faktori uspeha i strateSke mogucénosti;

- Planiranje zahteva - faza u kojoj se analiziraju zahtevi poslovnog sistema, proucavaju se funkcije
sistema, identifikuju upotrebljive i uklanjaju nekorisne, istrazuju se i definiSu informacione
potrebe, obim u kojem ¢e se one zadovoljiti 1 vsi analiza opravdanosti razvoja novog proizvoda;

- Dizajn aplikacija - faza u kojoj se vr$i detaljna analiza funkcionalnosti predlozenog sistema i
oblikuje sistem koji ¢e potpuno odgovoriti zahtevima korisnika i sistema. Obuhvata dekompoziciju
poslovnih funkcija, definisanje tipova entiteta, dizajn kriticnih procedura, dizajn preliminarnog
izgleda ekranskih formi i pripremu plana implementacije sistema;

- Konstrukcija - faza u kojoj mali razvojni timovi rade neposredno sa korisnicima na finaliziranju
dizajna i izgradnji proizvoda. Korisnici imaju prilike da koriguju svoje zahteve i ispitaju razvijeni
proizvod. Proizvod se razvija iterativno i prototipski;

- Implementacija - faza tokom koje se implementira novi proizvod i upravlja prelaskom sa starog na
novi. Uspostavljaju se relacije izmedu starog i novog proizvoda, vr$i konverzija podataka i obavlja
trening korisnika.

Osnovne prednosti RAD modela su povecana brzina razvoja proizvoda putem primenjenih metoda
prototipskog razvoja i veci naglasak na jednostavnost i upotrebljivost dizajna korisni¢kog interface-
a.

Nedostaci RAD modela su:

- umanjena skalabilnost, kada ovim modelom razvijene softverske aplikacije funkcionisu kao
prototipovi i razvijaju se u gotove aplikacije,

- skromnije karakteristike proizvoda, koje su posledica kratkog vremenskog okvira razvoja,

- postignuto ubrzanje procesa razvoja smanjuje mogucnost pregleda nad celinom sistema,

- brzina razvoja moze postati svrha sama sebi, pa tada vodi improvizaciji razvoja i izradi
privremenih reSenja i

- ukoliko se proizvod ne moze adekvatno modularizovati, izgradene komponente su neefikasne sa
aspekta povezivanja.

Visual Studio.NET razvojno okruzenje u kojem je projektovana Web aplikacija informacionog
sistema za upravljanje lokalnim javnim finansijama pripada grupi okruzenja za brzi razvoj
aplikacija (RAD-Rapid Application Development) jer obezbeduje napredne alate za ravoj, funkcije
za otklanjanje gresaka, funkcionalnost projektovane baze podataka i inovativne funkcije za razvoj
aplikacije.

Sistemi za upravljanje bazama podataka (DBMS - Data Base Management Systems)

Baza podataka podrazumeva specifi¢cnu tehnologiju ¢uvanja i obrade podataka i definise se kao
kolekcija medusobno povezanih podataka, uskladistenih sa minimumom redudanse, koje koriste,
zajednicki, svi procesi obrade podataka u nekom informacionom sistemu. Sistemi za upravljanje
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bazama podataka (DBMS-Data Base Management Systems) predstavljaju komercijalne softvere koji
korisnicima omogucavaju dizajniranje, povezivanje, odrzavanje, dokumentovanje, koriS¢enje 1 zastitu
baza podataka (DB-Data Base) pomocu skupa kompleksnih standardnih i specifi¢nih programa,
modula, makroa i funkcija. Pomo¢u DBMS sistema ostvaruje se konzistentnost podataka, eliminise
redudantnost podataka i obezbeduje sistem zastite podataka od neovlaséenog pristupa.>>

DBMS omogucavaju transformaciju prethodno projektovanog modela podataka u odgovarajuce
baze podataka sa odredenom strukturom tabela i uspostavljenim relacijama izmedu njih. DBMS
takode pruza mogucnost kontrole pristupa podacima, obezbeduje integritet podataka, uspostavlja
kontrolu konkurentnosti i vr$i oporavak baze podataka.

Podaci u bazi su logi¢ki organizovani u skladu s projektovanim modelom podataka. Model
podataka, kao skup pravila koja odreduju dizajn logicke strukture baze, predstavlja osnovu za
koncipiranje, projektovanje i implementaciju baze podataka. Arhitekturom DBMS konceptualno se
ostvaruje logicka i fizicka nezavisnost programa od podataka.

Dosadasnji DBMS-i podrzavaju neki od slede¢ih modela:

Relacioni model - Zasnovan na matematiCkom pojmu relacije, tako $to se i podaci i veze medu
podacima prikazuju preko dvodimenzionalnih tabela;

Mprezni model - Moze se predstaviti usmerenim grafom u kojem su ¢vorista podaci, a lukovi medu
¢voristima definiSu veze medu podacima;

Hijerarhijski model - Specijalni slu¢aj mreznog modela. Baza je predstavljena jednim stablom ili
skupom stabala. Cvorovi su tipovi zapisa, a hijerarhijski odnos “nadredeni-podredeni” izrazava veze
medu tipovima zapisa;

Objektni model - Bazira se na konceptu objekata, koji predstavljaju skup podataka i operacija koje se
na njima mogu izvr$avati. Zasnovan je na objektno-orijentisanim programskim jezicima. Baza je skup
trajno pohranjenih objekata koji se sastoje od svojih internih podataka i “metoda” (operacija) za
rukovanje podacima. Svaki objekat pripada nekoj klasi. Izmedu klasa se uspostavljaju veze
nasledivanja, agregacije, odnosno medusobnog kori§¢enja operacija;

XML - Resenje za ETL (extracting, transforming, loading) kroz ¢itavo Web okruzenje.

Od posebnog interesa su relacione baze podataka - RDB (Relational Database) i programi za
upravljanje sa RDB, odnosno sistemi za upravljanje relacionim bazama podataka (Relational
Database Management System (RDBMS). Veéina poznatih DBMS (MS Access, MySQL, MS SQL
Server, Oracle, IBM DB2) su relacione baze podataka.

Ulazi u sistem za upravljanje podacima (upiti, aplikacije i odrzavanje Seme baze podataka) se
realizuju preko jezika baze podataka (DL- Database Language) koga ¢ine tri osnovne komponente:
- jezik za opis podataka (DDL-Data Definition Language) koji se koristi za odrZzavanje Seme baze

podataka,

- jezik za manipulaciju podacima (DML-Data Manipulation Language) preko koga se realizuju upiti

i modifikacije baze podataka i
- jezik za kontrolu podataka (DCL-Data Control Language) kojim se upravlja pravima odredenih

objekata nad drugim objektima u bazi podataka.

4.3 Modeliranje kao osnova razvoja informacionih sistema

Proces modeliranja je izbor elemenata i karakteristika sistema koje su od znacaja za istrazivanje
1 koje ¢e biti obuhvacene modelom. Model predstavlja upros¢enu sliku realnog sistema, ne sadrzi
samo objekte i atribute realnog sistema, ve¢ i odredene pretpostavke o uslovima validnosti sistema.
Cilj modela je da uobli¢i na vidljiv, ¢esto formalan nacin, ono $to je suStinsko za razumevanje aspekta

55 Arsovski, Z., (2008), ,.Informacioni sistemi Univerzitet u Kragujevcu, Ekonomski fakultet, str. 172.
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strukture ili ponasanja sistema. Nivo apstrakcije u procesu modeliranja utice na validnost modela,
odnosno na uspesnost predstavljanja realnog sistema modelom.

Upotreba alata za modeliranje sistema predstavlja graficku reprezentaciju sistema kroz aspekte
sistema Kkoji se predstavlja modelom (procesi, podaci, dokumenti, komunikacija). Studija modela
omogucava uvid u razumevanje modeliranog sistema.

Modeliranje zahteva

Modeliranje zahteva je veoma vazan postupak u fazi planiranja i analize informacionog sistema,
mada znacajno mesto zauzima i u ostalim fazama razvoja informacionog sistema, jer omogucava da
se analizom dokumenata i sprovodenjem intervjua identifikuje okvir poslovnih procesa posmatranog
sistema. U ovoj fazi razvoja informacionog sistema se proucavaju i procenjuju postojeci procesi,
analiziraju se rezultati koje daje proces sada i kakvi se rezultati mogu ocekivati u buducnosti.

Postupak definisanja zahteva je iterativan i inkrementalan i odvija se u stalnoj saradnji izmedu
projektanta i korisnika. Iterativan je, jer se odvija u vise ciklusa podjednake strukture, a inkrementalan,
jer se svaka iteracija oslanja na proizvode prethodne, dodajuci nove funkcionalnosti.

Prikupljanje zahteva i upoznavanje sa potrebama korisnika, predstavlja jednu od najznacajnijih
aktivnosti u dizajniranju modela zahteva kao osnove za definisanje pristupa i strategije razvoja
informacionog sistema. Postupak modeliranja zahteva obuhvata analizu sledec¢ih vrsta zahteva:56
- Poslovni zahtevi (zasto) - nacelni zahtevi zbog kojih se projekat 1S-a pokrece i koji su definisani u

strateSkim opredeljenjima organizacije;

- Korisnicki zahtevi (zahtevi krajnjih korisnika) - opisuju zadatke koje korisnik Zeli obaviti sluzeci
se aplikacijama, sadrzani su u opisima slucajeva koris¢enja, tj. opisima scenarija rada;

- Funkcionalni zahtevi (Sta) — definiSu softversku funkcionalnost i predstavljaju skup ulaza,
ponasanja, izlaza, manipulacije podacima, vrste obrade itd.;

- Nefunkcionalni zahtevi (kako ili kako dobro) su zahtevi za ograni¢enjima ili zahtevi za kvalitetom
realizacije. Tipi¢ni primeri nefunkcionalnih zahteva su raspoloZzivost sistema, prosirivost i troSkovi,
standardi, dizajn interface-a, zahtevi za performansama, ograni¢enja u dizajnu i implementaciji;

- Zahtevi interface-a opisuju veze izmedu sistema i okruzenja kao mehanizme komunikacije za
korisnike, hardver i druge softverske sisteme;

- Ogranicenja su uslovi koji se postavljaju prilikom izbora raspolozivih reSenja;

- Definicije podataka su bilo koji opis formata, dozvoljenih vrednosti, pretpostavljenih vrednosti ili
kompozicija sloZenih struktura podataka.

Analiza ulazalizlaza predstavlja jednu od metoda prilikom modeliranja zahteva informacionih
sistema koja se koristi za odredivanje zahteva na nivou preduzeca, sektora i radnih mesta na osnovu
utvrdenih izlaza 1z sistema (proizvoda, usluga, informacija) 1 ulaza u sistem (podataka,
repromaterijala, usluga i dr.). Ovom metodom se definiSe specifikacija izlaza, specifikacija ulaza i
mere efikasnosti (sistem za merenje efikasnosti). Ostale metode za modeliranje zahteva su iste metode
i tehnike koje se koriste i u fazi planiranja IS.

Definisanjem detaljnih zahteva opredeljuju se klju¢ni procesi koji stvaraju podatke i predstavljaju
osnovu za razvoj informacionog sistema. Kao rezultat definiSe se detaljno stablo aktivnosti sa
odgovarajuéim detaljnim dekompozicionim dijagramima (na primer po IDEF0 metodologiji) 1
verifikacijom strategijskog menadzmenta.

Za fazu projektovanja baze podataka, analiziraju se ofekivanja buduc¢ih korisnika i nameravani
postupci koris¢enja baze podataka u Sto preciznijem obliku. Obezbedenje tih informacija se postize
snimanjem i analizom zahteva, koje obuhvata:

56 Mesari¢, J., (2007), ,,Modeliranje i izgradnja informacionih sistema‘, EFOS, Materijal za predavanja iz predmeta 2007.
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. Identifikaciju glavnih oblasti primene i grupa korisnika baze podataka,

2. Proucavanje relevantne dokumentacije, koja obuhvata: organizacionu i funkcionalnu strukturu,

pravilnike o poslovanju, konkretne poslovne dokumente i
3. Analizu postojeéeg i planiranog kori$éenja podataka, koja ukljucuje analizu:

- toka podataka i dokumenata unutar realnog sistema,

- postupaka izmene podataka o stanjima realnog sistema i njihovu ucestalost,

- obima podataka o pojedinim skupovima entiteta u sistemu,

- postupaka izvrSavanja poslova i zadataka na radnom mestu i

- ocekivanih brzina automatizovanog izvrsavanja zadataka.

U fazi identifikacije i analize informacionih zahteva, generiSu se ulazni podaci za sve ostale faze
projektovanja. Opisani postupci snimanja daju, po pravilu, nestruktuirane rezultate u obliku zapisa u
prirodnom jeziku. Neformalno definisani opisi zahteva u odnosu na buducu bazu podataka se
transformiSu u precizniji oblik, koriS¢enjem tehnika za formalno definisanje zahteva, odnosno
dijagramske metode za predstavljanje aktivnosti koje se izvrSavaju pri obavljanju zadataka.

Modeliranje procesa

Proces predstavlja skup logicki povezanih aktivnosti i odluka, koji su neophodni za uspesno
planiranje i upravljanje resursima poslovnog sistema. Modeliranje procesa je tehnika koja omogucava
predstavljanje, organizovanje i dokumentovanje strukture i toka podataka izmedu procesa
posmatranog sistema kao i procesa iz okruzenja. Primenom ove tehnike moguce je predstaviti logiku
I hijerarhiju odvijanja procesa, procedure koje se primenjuju ili ¢e biti primenjene u procesima
posmatranog sistema, dokumentaciju koja se koristi za odvijanje procesa i dr.

Tehnika modeliranja procesa omogucava primenu dva pristupa i to:57

- Poznavanje podataka (modela podataka) kao preduslova za opisivanje procesa nad tim podacima.
U okviru ovog pristupa modeliranje procesa podrazumeva modeliranje klju¢nih poslovnih procesa
koji su izabrani za dokumentovanje procesa vezanih za informacioni sistem (ulazi, izlazi, DB,
transakcije 1 slicno).

- Modeliranje procesa je pristup gde se najpre vrsi modeliranje procesa nezavisno od organizacije,
a zatim se pristupa modeliranju podataka. Ovaj pristup primenjen je kod BSP, SSA, SADT i drugih
metoda koje se koriste za dekompoziciju i analizu sistema i dizajn DB, da bi se u slu¢aju primene
SSA metode, koristile i za dokumentovanje logike i procedura informacionih sistema.

U postupku modeliranja procesa polazi se od osnovnih definicija modela, logickog modela,
modela poslovanja, fizickog modela, modela procesa i1 dijagrama toka podataka. Logi¢ki model
procesa evidentira procese sa aspekta vlasnika sistema 1 korisnika. Podgrupa logickih modela,
dobijena sa aspekta vlasnika sistema, naziva se dijagram konteksta (context diagram), koji opisuje
proces na nivou globalnog sistema identifikujuci sve interface-e (elemente okruzenja) i njihove veze
sa sistemom. Prikazuje sve spoljaSnje entitete koji primaju informaciju od sistema ili saopStavaju
informaciju sistemu.

Dekompozicija je aktivnost podele sistema u komponentne podsisteme, procese i podprocese.
Svaki dalji nivo dekompozicije daje vise detalja o sistemu ili delu sistema. Dijagramom funkcionalne
dekompozicije opisuje se struktura sistema i predstavlja osnovu za izradu dijagrama toka podataka u
sistemu. Nakon identifikacije procesa, pristupa se njihovom opisivanju kroz definisanje logike
procesa i definisanje nacina (fizicke) realizacije procesa.

57 Arsovski, Z., (2008), ,,Informacioni sistemi* Univerzitet u Kragujevcu, Ekonomski fakultet, str. 243.
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Modeliranje poslovnih procesa ima Siri kontekst u odnosu na modeliranje pojedinacnog
softverskog sistema. Svrha modeliranja je da analitiCar sistema mozZe jasno da predstavi opseg sistema
koji se modeluje i koji ¢e biti na odabrani nacin implementiran.

Autor Stefan Haberl je razvio skup od sedam Kriterijuma za evaluaciju metodologija modeliranja
poslovnih procesa:>8
- Sposobnost da modeluje sve sloZene situacije vezane za poslovni proces: sekvence, grananja,

petlje, konkurentne elemente-paralelelne grane i sinhronizaciju, kontrolu vremena izvrSavanja,
krajnji rok za izvrSavanje, kontrolu gresaka, agregaciju,

- Mogucénost za razlikovanje uloga, kao i moguénost da se ulogama dodeljuju razliéiti zadaci,

- Postojanje nedvosmislene graficke prezentacije jezika,

- Podrzavanje transakcionog modela, koji omogucava opis situacije kada se proces mora vratiti u
prethodno optimalno stanje,

- Definisanje kako ¢e instance procesa biti pokrenute i identifikovane tokom izvrSavanja,

- Mogucnost za specifikaciju karakteristika poslovnog procesa, koji su vazni za eksterne korisnike
(Sto ukljucuje kvalitet usluga i cene) i

- Jezik ne treba da sadrzi detalje vezane za komunikacioni protokol.

Tokom godina razvijene su brojne tehnike modeliranja poslovnih procesa. Neke od njih,
koriS¢ene poslednjih trideset godina, su:>°
- Dijagrami toka (Flow Charts) - dijagrami toka su razvijeni da bi opisali put izvr§avanja u okviru

jednog procesa;

- Dijagrami toka podataka (Data Flow Diagrams) - prikazuju niz koraka obrade podataka koji
dokumentuju jednu akciju, koja transformise ili distribuira podatke ali nemaju moguénost da opisu
sekvence procesa ili mehanizme za kontrolu procesa;

- Dijagrami toka kontrole (Control Flow Diagrams) - predstavljaju proSirenje dijagrama toka
podataka 1 koriste se za opis aplikacije zasnovane na dogadajima,

- Funkcionalni blok dijagrami toka (Functional Flow Block Diagrams) - koriste se u klasi¢nim
inZenjerskim sistemima da prikazu redosled izvrSavanja sistemskih funkcija, kao 1 konkurentnost
prilikom izvrSavanja,

- IDEF (Integration DEFinition) - kao najpoznatija tehnika za tradicionalno modeliranje poslovnih
procesa, zastupa nekoliko tipova IDEF modela od kojih je znacajno navesti IDEFO model
aktivnosti, koji omogucava modeliranje zadataka organizacije ukljucujuci ulaze, izlaze 1 kontrolu
svakog zadatka.

Poslednjih nekoliko godina razvijene su, ili su u razvoju, niz metoda, koje omogucavaju
modeliranje savremenih poslovnih procesa. Neke od tih metodologija su BPML (Business Process
Modeling Language), BPMN (Business Process Modeling Notation), BPEL4WS (Business Process
Execution Language for Web Services), XPDL (XML Process Definition Language), UML (Unified
Modeling Language) i dr.

Modeliranje podataka

Modeliranje podataka je tehnika za organizovanje i dokumentovanje podataka o resursima i
poslovanju sistema. Sinonim za modeliranje podataka je informaciono modeliranje ili logicki dizajn
baze podataka. Modeliranje podataka se odnosi na logi¢ko modeliranje procesa. Za prikazivanje
zavisnosti izmedu entiteta najcesce se koristi dijagram zavisnosti (ERD-Entity Relationship Diagram)
gde se podaci prikazuju kroz entitete i njihove relacije.

58 Haberl, S., (2007), "Business Process Desciption Languages", http://www.cis.unisa.edu.au/~cissh/research/webflow/bpdl.html.
59 Kerschberg, L., (2005), "Methods for Information Systems Engineering: Knowledge Management and E-Business”, Information
Systems Department, George Mason University.
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Modeli podataka predstavljaju matematicku apstrakciju koja se koristi da bi se projektovali modeli
realnih sistema. Model podataka se definise pomoc¢u:60
- Strukture podataka (entiteti, atributi, relacije),
- Skupa logi¢kih ograni¢enja nad vrednostima tipova podataka, odnosno skupa pravila integriteta
preko kojih se definiSe korektnost podataka i
- Skupa operacija definisanih nad tipovima strukture koji opisuju dinamiku sistema iz modela
procesa

Procedura modeliranja podataka sprovodi se u tri koraka:

- ldentifikacija svih tipova entiteta na bazi rezultata modeliranja procesa, rezultata analize tokova
podataka, tokova i sadrzaja dokumenata, rezultata razlicitih aplikacija i rezultata analize
informacionih potreba korisnika,

- Utvrdivanje veze i tipova veza izmedu entiteta i predstavljanje modela dijagramom i

- Utvrdivanje relevantnih obelezja za svaki tip entiteta, osobina obelezja i odredivanje obelezja
kandidat za primarni kljuc.

Kljuéni pojam u modeliranju podataka je objekat-entitet, resurs koji je nosilac podataka o
planiranim i realizovanim procesima u sistemu. Svaki entitet opisuje se skupom razli¢itih atributa,
koji predstavljaju odredene karakteristike entiteta u odredenim vremenskim intervalima. Sinonim za
atribut su: svojstvo (property), polje (field). Pojedina¢ne vrednosti atributa se skladiSte u bazu
podataka kao elementarni podaci.

Osnovni prelaz - transformacija modela procesa u model podataka, ¢ine tokovi podataka i skladista
podataka. Tokovi podataka i skladiSta podataka predstavljaju fundamentalne karakteristike sistema,
odnosno stanje sistema u odredenom vremenu. Struktura skladista podataka predstavlja kompoziciju
razlic¢itih komponenata, odnosno atributa. Sa aspekta strukture, skladiSta podataka se opisuju kao:
agregacija komponenti, skup komponenti i specijalizacija komponenti. Na osnovu definisanih
procesa, vrsi se analiza podataka prikazanih u modelu podataka integralnog informacionog sistema
koris¢enjem standarda IDEF1X.

Proces logi¢kog modeliranja podataka obuhvata: (1) strategijsko modeliranje podataka, (2)
modeliranje podataka u postupku analize sistema i (3) modeliranje podataka u postupku
konfigurisanja i dizajniranja sistema.

U zavisnosti od prethodno navedenog, razvijaju se slede¢i modeli podataka: globalni model
podataka (EDM-Enterprise Data Model) koji se definise u fazi planiranja, model konteksta podataka
(CDM-Context Data Model) koji se definiSe na pocetku analize, model podataka sa definisanim
klju¢evima (KBDM-Key-Based Data Model), model podataka sa potpuno odredenim atributima
entiteta (FADM-Fully Attributed Data Model) i potpuno opisani model podataka (FDDM-Fully
Descripted Data Model).

U fazi konfiguracije odreduje se najbolji put za realizaciju zahteva kroz primenjene DB tehnologije,
dok se u fazi dizajna sistema logi¢ki model podataka transformiSe u fizicki model podataka, koji se
naziva Sema DB (Data Base shema).

Modeliranje interfejsa (interface)

Jedan od osnovnih zadataka dizajna sistema je konstrukcija korisni¢kog interface-a i njegova
specifikacija neophodna za implementaciju sistema. Zahtevi korisnika za specifiénim dizajnom
interface-a proizilaze iz razli¢itih potreba za prikaz informacija (graficki, numeri¢ki nizovi, forme
izvestaja), specificnosti zadataka koje obavljaju, nivoa odgovornosti i poslovnog okruZenja. Za formu
komuniciranja korisnika sa sistemom koja se odvija kroz dijalog korisnika i raCunarskog sistema,

60 Navedeno pod 44, str. 150.
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potrebno je razumevanje poruka koje sistem pruza korisnicima, i na osnovu kojih ima kontrolu nad
sistemom. Interface treba da pruzi usluzne poruke, poruke koje su od pomo¢i, a poruke koje su vezane
za greske treba da su informativne.

Osnovno znacenje reci Interfejs (Interface) je- mesto na kome se dva nezavisna sistema susrecu
ili spajaju (ili sredstvo koje koriste) radi zajedni¢kog delovanja ili medusobne komunikacije. Interface
je idigitalni sistem koji u toku rada reaguje sa okruzenjem (drugi digitalni sistemi, ne-digitalni uredaji
i Covek koji posredstvom odgovaraju¢ih ulazno-izlaznih uredaja komunicira sa sistemom). Za
definisanje interface-a potrebno je znati koje informacije se razmenjuju izmedu sistema i okruzenja i
na koji nacin sistem komunicira sa okruzenjem. Specifikacija interface-a digitalnog sistema ukljucuje
specifikaciju ulaza i izlaza (portova) proSirenu pravilima za kori$¢enje sistema od strane korisnika.

Korisnicki interface-i su, najéesce, tekstualni ili graficki. Unos podataka moze biti periodi¢ni za
masovni unos (batch input) ili interaktivni (on-line), koji se obavlja na mestu nastanka podataka.

Automatizovani unos moze biti raznolik: biometrijski uredaji (otisci prstiju, uzorci glasa),
elektromagnetni uredaji (identifikacija objekata pomocu radio talasa), magnetni uredaji (magnetne
trake i dr.), opticki Citaci, pametne kartice, uredaji osetljivi na govor (touch screen, touch pad, pen
based) i dr.

Izlazi (izvestaji) su: dokumenti (nalozi, racuni, narudzbenice), detaljni izvestaji (dokumentovanje
obrade, istorija i stanje evidencije), zbirni izveStaji (grupisanje, sortiranje), graficki izvestaji
(grafikoni, dijagrami) i dr.

Organizacija interface-a podrazumeva programske module koji moraju imati standardni izgled
ekranskih formi. Doslednost interface-a je nuzan uslov u modeliranju i programiranju ekranskih
formi. U svakom trenutku mora biti vidljiva informacija o delu obrade, vrsti prikazanih podataka,
koli¢ini podataka i mogu¢im akcijama.

Ergonomija interface-a je princip pri modeliranju interface-a, koji se odnosi na logi¢ki grupisane
ekranske forme tako da se unos obavlja u redosledu kojim su polja fizicki poredana. Cilj modeliranja
interface-a je i njegova funkcionalnost, odnosno moguénost da se pretrazivanje, unos i izmene
podataka obavljaju na istoj ekranskoj formi i na isti nacin.

Modeliranje mreZe

Telekomunikacione ili ra¢unarske mreze u koje spadaju mreza u okviru jedne organizacije-
Intranet, mreza organizacije sa poslovnim partnerima-Ekstranet i globalna svetska mreza Internet,
predstavljaju osnovu za elektronsko komuniciranje i saradnju radnih timova, organizacije i poslovnih
partnera, efikasno upravljanje poslovanjem, deljenje poslovnih resursa i konkurentno uce$ée na
globalnom svetskom trzistu.

Osnovni tehnoloSki trend je konvergencija klasicnih klijent/server sistema ka otvorenim
sistemima. Otvoreni sistemi podrazumevaju neograni¢enu mogucénost povezivanja, koriste¢i opste
standarde, odnosno Internet mrezne tehnologije kao $to su Web browser-i, TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) Internet mrezni protokoli, mrezne sigurnosne zastite (fire wals) i
drugo. Otvoreni sistemi kao §to su Internet i organizacioni Intranet i Extranet, predstavljaju
kompjutersko okruzenje koje omogucava jednostavne pristupe krajnjih korisnika i1 njihovih
racunarskih mreza. Ovi sitemi omogucavaju izvrSavanje mnogo razli¢itih aplikacija pokrenutih od
strane raznih tipova rac¢unarskih sistema, zasnovanim na razli¢itim bazama podataka, oslanjajuci se
na razli¢ite medusobno povezane mreze®1.

Modeliranje mreZe sprovodi se u fazi planiranja, analize 1 definicije sistema 1 to kako sa aspekta
vlasnika i korisnika sistema, tako i sa aspekta procesa, podataka, interface-a i geografske

61 Vulovi¢, R., Jugovi¢, D., (2009), Primena informacionih sistema u radu preduzeéa, INFOTEH-JAHORINA Vol. 8, Ref. E-111-20, p.
608-612, March 20009.
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dislociranosti procesa. Pri tome se modeliranje mreze (network modeling) Kkoristi kao tehnika za
dokumentovanje geografske strukture sistema, zbog ¢ega se joS naziva 1 modeliranje distribucije
(distribution modeling) ili geografsko modeliranje (geografic modeling).

Sa aspekta vlasnika sistema vrSi se dekompozicija sistema na operativne lokacije. Kada je ve¢
definisan logicki model procesa i podataka, kao i logicki model interface-a, na osnovu
komunikacionih zahteva formira se i dijagram veze lokacija (Location Connectivity Diagram). Ovaj
dijagram je logicki alat za modeliranje mreze koji dizajnira sistem kroz postupak definisanja
korisnika, procesa, podataka, lokacija interface-a, kao i veze koje se moraju ostvariti izmedu lokacija.
Kroz proces dekompozicije dobija se dijagram dekompozicije lokacija, koji daje geografsku strukturu
sistema. Povezanost ova dva dijagrama definiSe potrebe i prenos podataka, zvuka i slike izmedu
lokacija, u skladu sa iskazanim komunikacionim zahtevima.

Integrisani model

Poslovanje organizacije je sloZzen dinamicki i stohasticki sistem u kome se primenom procesnog
pristupa razdvajaju interni i eksterni procesi. Eksterni se odnose na procese u okruzenju i komunikaciji
sa organizacijom a interni procesi su kljucni procesi sistema koji se prema ISO (International
Organization for Standardization) dele na procese menadzmenta, kljuéne procese i procese podrske.

Fokusiranjem na procese, menja se pristup u organizacionoj strukturi, odnosno orijentacija na
poslovne funkcije ustupa mesto orijentaciji na procese. Fokusiranje organizacije na krosfunkcijske
procese je pristup koji se primenjuje u konceptima BPR (Bussiness Process Reingineering) i BPM
(Bussiness Process Management).

Integrisani model procesa predstavlja sintezu nekoliko modela procesa sa ciljem prikazivanja
slozenosti odvijanja procesa 1 sagledavanja zadataka koji se postavljaju pred vlasnike procesa. Zadaci
vlasnika procesa na razli¢itim nivoima upravljanja i odlucivanja su:

- merenje karakteristika ulaza, obezbedenje odgovarajuceg kvaliteta ulaza i njihovo stalno
unapredenje,

- preispitivanje, upravljanje i unapredenje karakteristika odvijanja procesa (efektivnost i efikasnost)
i

- merenje karakteristika izlaza i1 zadovoljenja korisnika, obezbedenje koriS¢enja informacija za
upravljanje i unapredenje svih elemenata procesa.

Osnovni cilj modeliranja integrisanog menadzment sistema je definisanje njegove strukture i
uspostavljanje veza izmedu procesa. Neophodno je poznavanje funkcionisanja poslovnog sistema
kako bi se dizajnirao model procesa kao osnova za dizajn arhitekture integrisanog menadzment
sistema. Osnovni zahtevi dizajniranja arhitekture procesa u integrisanom sistemu su:

- jasno definisati procese 1 veze kako bi se ostvarile razli¢ite hijerarhije modela, kao i povezivanje
modela procesa na istom nivou,

- uspostaviti veze izmedu modela procesa i modela podataka, kao i modela organizacione strukture
i dijagrama dekompozicije funkcija buduéih relevantnih modela,

- definisati tehnike modeliranja za aplikacije, razvoj softvera ili menadzment tokovima poslovanja
(workflow management) i

- obezbediti raspolozivost alata za podrsku primeni definisanih tehnika modeliranja.

Osnovni zahtev za tehnike modeliranja je identifikacija namene (svrhe) i korisnika sistema
(identifikacija postojecih i potencijalnih korisnika) u procesu modeliranja. Fokus je na modelirnje koje
obezbeduje dokumentovanje 1 uapredenje procesa definisanjem okvira za poboljSanje kvaliteta
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podataka (identifikacija izvora podataka i vlasnika procesa) koji se mogu Koristiti u postupku
integracije menadZment sistema.62

Integrisano projektovanje informacionih sistema i integrisanog menadzment sistema zasniva se na
definisanim poslovnim procesima i operativnim postupcima za itegrisane menadzment sisteme, koji
se kroz informacioni sistem povezuju u efektivnu i efikasnu celinu. Menadzment integrisani sistemi,
sa definisanim mehanizmima povratne sprege, kakvi su kontrole 1 provere kvaliteta, omogucavaju
informacije prilagodene strategijskom, taktickom i operativnom nivou.

5. Principi e-poslovanja i WEB aplikativno okruZenje

Imajuéi u vidu intezivni razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, kao i njihov uticaj na
razvoj novih koncepata poslovanja, moze se re¢i da su Internet i Web koncepti postali osnova za nove,
elektronski bazirane tehnologije i e-tehnologije zasnovane na Web-u. Sistemi bazirani na Web-u,
pored osnovne funkcije IS, koriste se i za unapredenje poslovanja. Analizom poslovnih procesa
utvrduje se nivo sadasnjeg stanja sistema i predlaze novo reSenje odvijanja procesa zasnovano na
koris¢enju Web aplikacija. Razvoj distribuiranog koncepta informacionih sistema u Internet
okruzenju, koji je uslovio novi pristup mreznim komunikacijama, analiziran je sa aspekta mogucnosti
koje pruzaju savremeni E-koncepti kao Sto su B2B (Business to Business), B2C (Business to
Consumer), B2G (Business to Government) i drugi. Kroz opis mehanizma Web-a, definisana je
struktura i dizajn Web (World Wide Web) aplikacija zasnovanih na viseslojnoj (u osnovi troslojnoj)
arhitekturi, interakcija aplikacija i baza podataka sa Web stranicama, kao i napredni koncepti
softverskog inZenjerstva.

5.1 Web aplikacije

Web aplikacije se definiSu kao aplikativni programi koji funkcioniSu u Internet ili Intranet
okruZenju. Korisnik Web aplikacija koristi Web navigator na svom racunaru (klijentu) da bi pokrenuo
programe koji se nalaze na serveru.53

Razvoj Web aplikacija zasniva se na ¢injenici da su dostupne u bilo koje vreme s bilo kojeg mesta
i raCunara. Web poslovne programe nije potrebno periodi¢no nadogradivati na raCunarima s kojih im
se pristupa, jer im se pristupa identi¢no kao i ostalim Web stranicama. Web poslovni programi pisani
su koriS¢enjem standarda definisanih od strane medunarodnih organizacija, $to obezbeduje da su
upotrebljivi na svim vrstama racunarskih platformi. Posebno su zastupljeni u korporativnom
okruZenju jer sve viSe organizacija upravljanje svojim radom obavlja koriS¢enjem Web aplikacija.

Arhitektura Web aplikacija

Izrada Web aplikacija zahteva drugaciji pristup od izrade klasi¢nih desktop i klijent server
aplikacija iz slede¢ih razloga:

- Web aplikacije po pravilu koriste HTML (HyperText Markup Language) kao korisnicki interface.
HTML ima znatno slabije mogucnosti u poredenju sa GUI (Graphical User Interface ) desktop
aplikacijama;

- Web aplikacije koriste HTTP (Hypertext Transfer Protocol) protokol koji nema sesije (session);

- Web aplikacijama moze da pristupa vise korisnika paralelno;

62 Bendat, S. J., Piersol, G. A, (2000), “Random Data: Analysis and Measurement Procedures®, 3rd ed., John Wiley&Sons, Inc.,
New York.

63 Chen, J., (2001), “Building Web Applications”, Information Systems Management, Winter, Vol. 18 Issue 1, pp. 68-79.
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- Alati za Web aplikacije su jo$ uvek na nizem nivou i pruzaju manju produktivnost nego RAD alati,
odnosno programi za brzi razvoj aplikacija, poput Visual Basic-a, Visual C#, Delphi-a ili Oracle
Formsa.

Arhitektonska reSenja. Za jednostavan, statican Web sajt, klijenti i Web server su jedine dve
komponente koje su potrebne. Medutim, za Web aplikacije koje su dinami¢ne i procesiraju poslovnu
logiku, potrebne su bar tri znacajne komponente arhitekture: klijenti, Web server i aplikacioni server.
Uobic¢ajeno je da ve¢ina Web aplikacija ima server baze podataka. Osnovna tri modela arhitekture
Web aplikacijesu: mrsavi klijent (thin client), debeli klijent (fat client) i distribuirani ili komponentni
model.

Razdvajanje slojeva. Web bazirane aplikacije predstavljaju troslojne aplikacije koje su podeljene
na tri logicki nezavisna sloja koji medusobno komuniciraju posredstvom interfejs-a pri ¢emu browser
predstavlja sloj prezentacije i sadrzi korisni¢ki interfejs aplikacije, srednji sloj sadrzi poslovnu logiku
sistema, dok tre¢i sloj predstavlja sloj podataka.

Web aplikacije su dominantno bazirane na klijent/server modelu arhitekture koja je razvijena kao
visenamenska, modularna infrastruktura, zasnovana na slanju i primanju poruka sa ciljem
unapredenja upotrebljivosti, fleksibilnosti, interoperabilnosti i skalabilnosti.

Arhitektura Web aplikacija treba da omoguci brz razvoj aplikacije koja je fleksibilna po pitanju
dodavanja novih funkcionalnosti i drugih promena, s obzirom da mnoge izmene ne zahtevaju
kompajliranje kdda ve¢ samo izmenu konfiguracionih fajlova.

Interaktivne Web aplikacije

Web aplikacija je Web stranica na kojoj je, osim jednostavne prezentacije, omogucena i
interaktivnost. To znaci da preduzeca i pojedinci mogu putem Interneta da vode celokupno poslovanje
i ostvaruju komunikaciju sa ostalim korisnicima Interneta na nacin koji im najviSe odgovara.
Ponasanje Web aplikacija se odnosi na predvidene funkcije sistema.

Postoje tri tipa interaktivnih Web aplikacija:

- staticne Web aplikacije koje samo predstavljaju Web dokumente,
- jednostavne interaktivne Web aplikacije koje dozvoljavaju korisnicima popunjavanje dokumenata

(formulara) i
- kompleksne interaktivne Web aplikacije povezane sa bazama podataka koje omoguéavaju

izvrSenje odredenih transakcija (kupovina preko Interneta).

Razumevanje korisnickih potreba znaci da je potrebno razumeti sadrZaj, odnosno informacije 1
njihovu organizaciju na Web strani i ponasSanje sistema. Osim toga, potrebno je odluciti koje
informacije, na kom nivou detalja i na¢in organizacije informacija u okviru Web strane. Tradicionalne
tehnike, kao $to su opservacija i intrevjuisanje korisnika mogu se jo$ uvek koristiti, kako bi se utvrdilo
interesovanje za Web sadrZaj, posebno za Intranet 1 Extranet aplikacije. Mnoge softverske kuce
projektuju univerzalne, viSenamenske Web aplikacije koje ugraduju u nove i postojece Web stranice,
tako da one postaju medij za komunikaciju izmedu organizacije/pojedinca i ostalih korisnika Interneta.

Postoje dva modela Web aplikacija namenjena preduzecima: aplikacije sa svrhom predstavljanja
preduzeca drugim korisnicima Interneta kroz on-line katalog ili on-line shop, knjigu utisaka,
fotogaleriju 1 sl., 1 aplikacije sa ograniCenim pristupom namenjene poboljSanju interne organizacije
preduzeca, a ukljucuju SMS (Short Message Service), ogranizaciju projekata, poslovni adresar,
napomene, kalendar i druge potrebne module.

Trenutni Web trend u Internet tehnologiji baziran je na udruzenoj dimenziji koja korisnicima
omogucava aktivno uceS¢e u kreiranju sadrzaja samog Interneta. Pojam upucuje na novu verziju
Interneta koja podatke ne predstavlja jednosmerno, ve¢ podrazumeva interaktivnu dvosmernu
komunikaciju izmedu korisnika Interneta 1 savremenih Web aplikacija kao i izmedu samih korisnika
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medusobno.?4 Interaktivne Web aplikacije u World Wide Web tehnologiji, bazirane su na tome da se
korisnicima omogucava zajedni¢ko uce$¢e u kreiranju sadrzaja Web-a. Radi se 0 Web-u sledece
generacije gde se Web tretira kao platforma koja korisnicima omogucuje interakciju i jednostavno
koris¢enje. Posetioci viSe nisu publika, pasivni primaoci informacija, ve¢ ucestvuju u njihovom
stvaranju, dopunjavanju, modifikovanju i prenoSenju. Na taj nacin omogucena je interaktivna
dvosmerna komunikacija izmedu korisnika i1 raCunara, zatim korisnika i drugih korisnika ¢ime
korisnik od pasivnog postaje aktivni ucesnik. Interaktivni Web je koncept u Internet tehnologiji Koji
menja nacin na koji korisnici dozivljavaju 1 koriste Internet, poboljSavaju¢i meduljudsku
komunikaciju, razmenu informacija i saradnju pojedinaca i organizacija.

Viseslojne Web aplikacije

Sa pojavom objektno-orijentisanog programiranja omoguceno je potpuno razdvajanje podataka
od logike njihove obrade i od interface-a prema korisnicima podataka. Aplikacija se gradi od objekata
razvrstanih u grupe prema svojoj funkcionalnosti, tako $to se formira grupa objekata od kojih se gradi
korisni¢ki interface i grupa objekata koji ostvaruju konekciju i rad sa bazama podataka. Grupisanje
objekata prema osnovnim funkcionalnostima se naziva raslojavanje aplikacije a grupe objekata
slojevima. Slojevita arhitektura je prosirena verzija klijent/server arhitekture i sastavljena je od
hijerarhijskih slojeva. Razli¢iti servisi u aplikaciji su jasno pozicionirani na odredene slojeve tako da
servisi mogu medusobno da komuniciraju jedino ukoliko se nalaze na susednim slojevima. Slojevi
enkapsuliraju servise i §tite servise jedan od drugih obezbedujuci jednostavni set interface-a za deljene
resurse. Komunikacija izmedu slojeva obavlja se preko funkcionalnih poziva, sa ciljem efikasnog
odrzavanja aplikacije. Pravilo dobrog dizajna aplikacije je da se izmedu objekata u istom sloju
postigne visoka kohezija, a da izmedu slojeva postoji slaba sprega. Ukoliko su objekti fizicki
razdvojeni, odnosno nalaze se na razli¢itim ra¢unarskim platformama, aplikacija je distribuirana.

Troslojna arhitektura predstavlja osnovi model za izradu Web aplikacija koji podrazumeva da se
aplikacija sastoji od tri sloja:

- prezentacionog sloja (presentation layer) - sadrzi objekte korisni¢kog interface-a (forme za
pregled, unos, izmenu, brisanje podataka),
- sloja poslovne logike (buisness logic layer) - obavlja obradu podataka i sadrzi kljuéne objekte koji

sinhronizuju procese prezentacionog i sloja podataka i
- sloja podataka (data layer) — sastoji se od objekata za komunikaciju sa bazama podataka, tj.

sistemom za upravljanje bazama podataka.

Za prezentacijski sloj koristi se Web pretraziva¢ - Browser (MS Internet Explorer, Mozilla Firefox
i dr.), za aplikacioni sloj koriste se dinamicke Web tehnologije (ASP, ASP.NET, PHP, JavaScript,
CGil, ColdFusion, Perl, Python, i dr.) a za sloj podataka koriste se sistemi za upravljanje bazama
podataka (SQL server, MySQL, DB2 idr.)

Viseslojni distribuirani sistemi su sistemi koji omogucavaju vise nivoa obrade nad podacima koji
se nalaze na vi$e razliCitih lokacija. Najcesc¢i primer ovih sistema su Web aplikacije, ¢ija je arhitektura
prikazana na slici 19.

Distribuiranjem aplikacija vrsi se rastereCenje hardverskih (serverskih) platformi i veza (linkova)
izmedu korisnika 1 aplikacija. S obzirom da se razlicite grupe funkcionalnosti odvijaju na razli¢itim
mestima, distribuiranjem je olakSano i upravljanje i odrzavanje aplikacija.

Postupak pristupa bazi podataka iz prezentacionog sloja u slu¢aju Web aplikacija je slede¢i:

- forme sa kontrolama za interakciju sa korisnikom su kodirane u HTML jeziku,
- Web browser na klijentskoj strani interpretira HTML kod i prikazuje stranicu u svom prozoru,

64 Hogg, R. Meckel, M., Stanoevska-Slabeva, K., Martignoni, R., (2006), “Overview of business models for Web 2.0 communities*,
Proceedings of GeNeMe., str. 23-37.
55



- posle unosa podataka, korisnik pokrece odgovarajucu akciju,

- uneti podaci se u vidu HTTP zahteva prenose na Web server, gde se izvrSava odgovarajué¢i kod
napisan primenom neke od Web tehnologija za dinamicko generisanje sadrzaja (ASP, PHP) i

- ukoliko se akcija odnosi na pristup bazi podataka, uspostavlja se konekcija sa bazom, komponuje
SQL (Structured Query Language) naredba i izvrSava.

L2 L2 L2 Korisnici
A
- m Komponente korisnickog interfejsa (Ul) Sloj
E prezentacije
S| 8| = E Komponente procesa Ul
gl 5| & N
£ || E E | Interfejsi servisa | .
EIlE|lN . Sloj
S -g & Poslovni Poslovne Poslovni servisa
¥ ﬁ Workflows komponente objekti 1‘,Fn:llslnza'.ranja
o Logicke komponente . .
4 pristupa podacima H R &
. l T Sloj
Sloj lzvori Servisi dodatnih
podataka - I/’;( = servisa
P | J 5 j v

Slika 19: Viseslojna arhitektura Web aplikacija

Neposrednost 1 standardni pristup u razmeni podataka aplikacije sa bazom podataka postize se
koriS¢enjem SQL tagova, za §ta je potrebno ukljuciti biblioteku tagova i izvrsiti konekciju prema bazi.

U viSeslojnim aplikacijama, podacima smesStenim u bazi podataka pristupa se iz sloja poslovne
logike. Sloj poslovne logike sadrzi entitete (klase ili module) koji su zaduzeni za komunikaciju sa
bazom podataka. Ostali delovi aplikacije razmenjuju podatke sa bazom podataka isklju¢ivo preko ovih
entiteta. Pristup podacima iz sloja podataka podrazumeva izmestanje SQL naredbi iz izvornog kbda
aplikacije u DBMS. Posto u jednom DBMS moze biti vise DB, SQL naredbe se ugnjezdavaju kao
procedure (stored procedures) u ciljnu DB.

Web programiranje

Za razvoj web aplikacija mogu se koristiti skriptni i programski jezici. Medu popuplarnijima su:
PHP (Hypertext Preprocessor) skrip programski jezik opSte namene, ASP (Active Server Pages)
skriptni jezik - koristi se za razvoj manjih Web aplikacija koje koriste Microsoft Web server (MS
Internet Information Server), ASP.NET - Microsoft okruzenje za razvoj Web aplikacija koje podrzava
vise objektnih programskih jezika (Visual Basic.NET, C++, C#, Java .NET), Ruby - objektni jezik
koji postaje sve popularniji za razvoj Web aplikacija (Ruby on Rails), Python - objektni jezik za razvoj
Web aplikacija idrugi. Najvise koris¢ena u praksi je Dot NET Microsoft platforma za Internet XML
usluge koje dozvoljavaju aplikacijama da komuniciraju i razmenjuju podatke Internetom, nezavisno
od operativnog sistema ili programskog jezika. Dot NET platforma podrazumeva §iroku porodicu
proizvoda izgradenih na XML bazi 1 Internet standardima.
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Web aplikacije su cesto kombinacija jednostavnih informativnih HTML stranica i vise
kompleksnijih dinamickih stranica, gde server ispunjava zahteve kojima nije potreban programski kéd
ve¢ se razmena podataka vrsi u pozadini i pre nego Sto korisnicki zahtev stigne do kodda.

Web zahtevima su potrebne dve komponente, Web server i klijent. Klijent je najéeSce pretrazivac,
ali moze biti 1 neki drugi tip programa. I server i klijent koriste definisani protokol za medusobnu
komunikaciju. Najpoznatiji protokol koji se koristi za Web komunikaciju i pretrazivanje Web stranica
je HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Web programiranje je sinonim za tehnologije koje se danas najéesc¢e koriste za programiranje na
Web-u: HTML- jezik oznac¢avanja za izradu stati¢nih Web stranica, CSS- za upotrebu stilova u okviru
Web stranica, XML- jezik oznacavanja za odredivanje sadrzaja Web stranica, JavaScript - skriptni
jezik za korisnicko Web programiranje, PHP - skriptni jezik za serversko Web programiranje i druge
Web tehnologije.

XML (eXtensible Markup Language) je jezik za opis struktuiranih dokumenata razvijen kao
temelj nove generacije Web aplikacija za rad sa podacima. XML je podskup SGML-a (Structured
Generalized Markup Language) optimizovan za kori§¢enje u Web tehnologijama. XML omoguduje
integraciju podataka iz razlicitih izvora, odnosno njihovo lako kombinovanje. Ako se na WEB serveru
ostvari integracija podataka iz pozadinskih baza ili aplikacija i dozvoli pristup, XML podaci su
dostupni klijentima ili drugim serverima za dalju obradu.6>

Napredni kocepti softverskog inZenjerstva (SOA-Service Oriented Architecture-Servisno
orijentisana arhitektura)

Metodologija razvoja softvera predstavlja skup metoda, procedura, tehnika i alata za dizajniranje
softverske arhitekture informacionog sistema. Arhitekture usmerene pruzanju usluga (SOA-Service-
Oriented Architecture) ili servisno orijentisane arhitekture uvode novu dimenziju u razvoj
programskih proizvoda i koncept razvoja informacionog sistema. Zasnovane su na Web servisima,
odnosno distribuiranim programskim entitetima koji funkcioniSu samostalno 1 u interakciji sa drugim
servisima i programima. Entiteti u arhitekturama usmerenim pruzanju usluga povezuju se u
sveobuhvatni programski sistem. Do sada su sprovedena brojna istraZivanja u oblasti servisno
orijentisanih arhitektura i razvijeni su odredeni tehnicki standardi kao $to su: Simple Object Acess
Protocol (SOAP), Web Services Description Language (WSDL), Universal Discovery Description
and Integration (UDDI) i drugi. Pored definisanja osnovnih standarda, SOA arhitekture imaju
znacajan uticaj na poslovne procese i intenzivno razvijaju standardizovane ili nestandardizovane
specifikacije kao $to su: XML Process Definition Language (XPDL), Web Services Flow Language
(WSFL), Business Process Modelling Language (BPML), Business Process Execution Language for
Web Service (BPEL4WS), Web Services Choreography Description Language (WS-CDL).
Paradigma Unified Modelling Language (UML) ima znacajan uticaj na razvoj servisno orijentisanih
arhitektura, tako da se poslednjih godina razvijaju i odgovarajuci profili UML-a.

SOA omogucavaju poslovnom sistemu brz razvoj programske usluge (service) koja obuhvata i
implementira poslovne procese 1 funkcije. Takode, prema potrebi 1 zahtevima poslovanja
omogucavaju brzu i jednostavnu nadogradnju postojecih servisa ili razvoj novih, ¢ija uspesnost zavisi
od postignutog nivoa interoperabilnosti (interoperability) i moguénosti viSestruke upotrebe
programskih usluga (reusabillity).

U literaturi postoji vise definicija pojma SOA, od kojih su neke usmerene na tehnicke aspekte
arhitekture, dok su druge usmerene na poslovne karakteristike SOA-¢e.66

65 Veljovi¢ A., i dr., (2008), ,,Menadzment informacioni sistemi., drugo izdanje, Tehni¢ki Fakultet Cagak, Cacak.

66 gy, T, (2005), “Service Oriented Architecture:Concepts, Technology, and Design®, Prentice Hall PTR, New Jersey.
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- SOA je informaciona i komunikaciona (ICT-Information and Communications Technology)
arhitektura koja pruza fleksibilnost potrebnu za implementaciju elemenata poslovnog procesa 1
postavljanje potrebne ICT infrastrukture u obliku sigurnih, standardizovanih komponenti (servisa)
koje se mogu visestruko koristiti i medusobno kombinovati, kako bi zadovoljile razli¢ite poslovne
prioritete;

- SOA je siroko rasprostranjena ICT arhitektura, koja se zasniva na labavoj povezanosti (loose
coupling), visestrukoj upotrebljivosti (reuse) i interoperabilnosti izmedu razli¢itih programskih i
poslovnih sistema;

- SOA je aplikaciona arhitektura u kojoj su sve funkcije i servisi definisani pomocu
standardizovanog jezika (description language), poseduju pristupne interface-e pomocu kojih se
pozivaju, s ciljem podrske odredenim segmentima poslovnih procesa. Svaki pristup i interakcija
izmedu servisa je nezavisna od ostalih interakcija 1 komunikacionih protokola. S obzirom da je
interface nezavisan od platforme, klijent moze pristupati i koristiti usluge sa bilo kog racunara, bilo
kog operativnog sistema i programskog jezika;

- SOA je sistemska arhitektura u kojoj su funkcije aplikacije realizovane kao komponente (servisi)
koje su labavo povezane (loosely coupled) i precizno definisane kako bi omogucile
interoperabilnost, fleksibilnost i viSestruku upotrebljivost;

- SOA je svaki proizvod ili projekt koji zadovoljava WSA (Web Services Architectures) zahteve i
standarde.

Iz navedenih definicija moguce je izvesti opStu definiciju koja objedinjuje oba aspekta, da servisno
orijentisane arhitekture predstavljaju okvir za integraciju poslovnih procesa i odgovaraju¢e ICT
infrastrukture u komponente koje se mogu visestruko upotrebljivati i medusobno kombinovati, kako
bi odgovorili zahtevima poslovanja u dinami¢nom okruzenju.

5.2 Elektronsko poslovanje i Web servisi

Elektronsko poslovanje (E-business) je skup poslovnih aktivnosti koje se odvijaju primenom
informaciono-komunikacionih tehnologija, posebno Interneta i Web servisa, koje podrazumevaju:
organizaciju poslovnih procesa (proizvodnja, marketing, distribucija, finansije), unapredenje odnosa
sa ciljnim grupama korisnika (zaposleni, distributeri, dobavljaci) i unapredenje drugih poslovnih
servisa podrSke (banke, raCunovodstvene agencije, drzavne institucije). Web servisi su tehnologija
koja se koristi za interoperabilnost i integraciju aplikacija i informacionih sistema. Web servisi
obezbeduju tehnolosku osnovu za postizanje interoperabilnosti izmedu aplikacija koje koriste razliCite
softverske platforme, operativne sisteme i programske jezike. Izgradeni su na XML jeziku. Dok je
XML u osnovi standard za integraciju na nivou podataka, Web servisi su postali standard za
integraciju na nivou servisa.

EDI (Electronic Data Interchange — Razmena poslovnih dokumenata)

Pretece danasnjeg Internet elektronskog poslovanja i elektronske trgovine su elektronski transfer
novca (EFT- Electronic Fund Transfer) i elektronska razmena podataka (EDI-Electronic Data
Interchange). Veliki poslovni sistemi (svetske korporacije i finansijske institucije) su bili nosioci
primene tehnologije elektronskog transfera novca i koristile je za obavljanje elekronskih transakcija.

EDI tehnologija je prosirila moguénosti elektronske trgovine od finansijskih transakcija ka drugim
oblicima transakcionih procesa i omogucila da veci broj ucesnika participira u elektronskoj trgovini.
Osim finansijskih institucija i velikih poslovnih sistema, u elektronsku trgovinu su se ukljucili i
proizvodaci, prodavci, usluzne organizacije kao 1 drugi tipovi poslovnih subjekata.

Standardi kojima se pojednostavljuje EDI, poceli su da se primenjuju od 1986-87. godine, kada
je Americki institut za nacionalne standarde (ANSI - American National Standards Institute) objavio
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prve standarde pod nazivom Accredited Standard Commitee-(ASC)X.12, koji su se odnosili na
stardandizovanje narudzbenica, faktura, naloga za uplatu i isplatu, ponuda, otpremnica, kataloga,
cenovnika i dr. Inicijativom za stvaranje medunaronog standarda, pod nazivom UN/EDIFACT
(Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport) postavljeni su standardi
Ujedinjenih nacija za elektronsku razmenu podataka u oblastima administracije, trgovine i transporta.

Pojam elektronska razmena podataka (EDI) se odnosi na elektronski prenos i razmenu specijalno
formatiranih standardnih poslovnih dokumenata (fakture, racuni i sl.) izmedu poslovnih partnera,
posredstvom standardizovanih poruka koje zamenjuju tradicionalne papirne dokumente.

Pojava Interneta u svetskom poslovanju je stvorila informacionu i komunikacionu platformu za
zajedni¢ku razvoj EDI standarda i globalne elektronske mreZe. Do nastanka Interneta elektronska
razmena podataka se odvijala na VAN (Value Added Networks) mrezama sa dodatnom vrednosti koje
su nudile visok nivo sigurnosti i velike kapacitete.

Internet EDI standardi ukljucuju razmenu i prenos dokumenata putem e-mail-a ili FTP-a (File
Transfer Protocol). U slucajevima finansijskog elektronske razmene podataka, jo§ uvek se koriste
tradicionalni EDI sistemi. EDI zasnovan na Internetu se koristi pri saradnji sa manjim poslovnim
partnerima koji se nalaze na korporacijskom EDI-ju ili Ekstranetu.6” Primenom Internet EDI sistema
trgovina je dostigla prostornu ekspanziju, sa moguc¢no$¢u masovnog, brzog i pouzdanog protoka
informacija izmedu poslovnih partnera u svetu.

B2B (Business to Business ) model

B2B (Business to Business) model savremenog elektronskog poslovanja predstavlja poslovanje
izmedu dva ili vise preduzeca, odnosno, razmenu proizvoda, usluga ili informacija koju preduzece
obavlja sa jednim ili viSe drugih preduzeca iz svog okruzenja. Elektronsko poslovanje izmedu
preduzecéa proslo je u svom razvoju kroz tri etape. U prvoj etapi koriSéen je sistem elektronske
razmene podataka (EDI - Electronic Data Interchange). U drugoj etapi uocen je potencijal Interneta
I nastaje osnovni B2B e-commerce sistem. Treéa etapa predstavlja prosiren B2B e-commerce sistem
koji se ogleda u agregaciji ponude pod imenom Electronic Marketplaces (EM-eMarkets).

B2B e-commerce. Pojavom Interneta i njegovom sve masovnijom primenom dolazi do pojave
novih oblika B2B poslovanja. Razlozi su globalna dostupnost Interneta, jeftina usluga, transparentnost
usluga, postojanje sigurnosnih mehanizama i jednostavna integracija sa back office sistemom.

U pocetku su preduzeca prisustvo na Internetu fomirala postavljanjem Web prezentacija u formi
kataloga svojih proizvoda sa navedenim kontakt informacijama, gde su kupci mogli da se informisu
o ponudi i nakon toga izvrSe naruCivanje klasi¢nim putem. Vremenom, je razvoj sigurnosnih
mehanizama $ifrovanja i sigurnosnih protokola (SSL- Secure Sockets Layer, TLS- Transport Layer
Security) doSao do faze u kojoj omogucuje Sire prihvatanje Interneta kao sigurnog komunikacionog
medijuma tako da su Web prezentacije dobile i moguénost on-line naru¢ivanja i placanja proizvoda i
usluga.

Prednosti B2B resenja baziranih na Internetu su ocigledne u svim fazama poslovanja. Skracen je
proizvodni ciklus zbog efikasnije komunikacije izmedu ucesnika u procesu proizvodnje a boljom
koordinacijom sa dobavljacima postize se efikasnije upravljanje zalihama i ispunjava teznja ka ,,just-
in-time* organizaciji. Marketing i prodaja na Internetu pruza mogucnost prosirenja ovih aktivnosti uz
minimalno povecanje troskova. Uz sve to, Internet B2B reSenja predstavljaju otvoren sistem koji
omogucava bilo kojoj kompaniji ukljuc¢enje u ovaj vid poslovanja.

67 Turban, E., McLean, E., Wetherbe, J., (2003), ,,INFORMACIONA TEHNOLOGIJA ZA MENADzZMENT*, prevod knjige:
INFORMATION TECHNOLOGY FOR MANAGEMENT, 3" edition,. John Wiley & Sons, Inc.2002, Zavod za udzbenike i
nastavna sredstva, Beograd.

59



Electronic Marketplaces. Klasi¢cne B2B e-commerce sajtove su u pocetku postavljale velike
kompanije - snabdevaci, koje su putem Interneta omogucile narucivanje i prodaju svojih proizvoda
velikom broju distributera i kupaca. Medutim, u ovom modelu saradnje kupac nije imao moguénost
da pristupa agregiranoj ponudi proizvoda iz oblasti njegovog interesovanja. Electronic Marketplaces
(veletrgovinski centri) predstavljaju novi vid on-line posrednika koji na jednom mestu efikasno
predstavlja ukupnu ponudu i potraznju, pruzajuc¢i kupcima nize troskove nabavke uz moguénost
kontakata sa novim dobavlja¢ima, a dobavljac¢ima niZe troSkove prodaje uz moguénost kontakata sa
novim kupcima. Postoji viSe razli¢itih modela eMarkets-a u zavisnosti od toga ko ih je organizovao:
- e-marketplaces koje su organizovali jedan ili vise velikih kupaca (Buyers-Driven eMarketplaces),

industrijskih giganata koji u ovom nacinu poslovanja vide mogucénost povecenja efikasnosti lanca
snabdevanja uz istovremeno znacajno smanjenje troskova,

- e-marketplaces koje su organizovali jedan ili viSe velikih snabdevaca (Suppliers-Driven
eMarketplaces), industrijskih giganata koji poslujuéi na ovaj nacin Zele da znatno uvecéaju plasman
svog proizvoda bez drasticnog povecanja troSkova 1

- e-marketplaces organizovanih od strane neutralne trece strane (Privredna komora). Neutralnost
organizatora u odnosu na industriju kojoj je namenjen eMarkets, potrebna je na trzistima na kojima
postoji veliki broj kupaca i snabdevaca.

Po nacinu organizovanja e-marketplaces mogu se podeliti i na vertikalne- orijentisane na reSavanje
potreba u okviru odredenih industrijskih grana (masine i alati, primarne i sekundarne sirovine u
automobilskoj industriji) i horizontalne e-marketplaces - specijalizovane za odredenu kategoriju
proizvoda ili kupaca.

B2C (Business to Consumers) model

B2C (Business-to-Consumers) model elektronskog poslovanja, oznacava prodaju elektronskim
putem na malo, dakle, prodaju finalnim potrosac¢ima. B2C model elektronskog poslovanja predstavlja
oblik poslovanja izmedu preduzeca i klijenata, odnosno kupovinu proizvoda, usluga ili informacija
koja se obavlja izmedu preduzeca i klijenata. B2C model podrazumeva poslovanje preduzeca kao
prodavnice koja nastupa direktno pred krajnjim korisnicima. Prodaja roba ili usluga krajnjim
korisnicima preko Interneta je osnovna odlika B2C ekonomije.

Prvi vid on-line prisustva imao je samo jednu fazu - postavljanje Web prezentacije u formi
kataloga sa prikazom osnovnih karakteristika proizvoda. Veoma velika popularnost Interneta i
prednosti koje donosi poslovanje na svetskoj mreZi su podstakli veliki broj trgovaca da Kkoriste
elektronsku maloprodaju. Najsire koriS¢eni koncepti su postavljanje na Web sajt elektronske
prodavnice i on-line trgovinskog centra, ¢ime je prodaja putem Interneta dozivela ekspanziju. Neki
od nacina da se unapredi proces B2C trgovine su: Web sajt, pojednostavljivanje procesa plac¢anja (kao
§to je placanje u jednom koraku i lozinke koje su lako zamenljive) i slanje e-mail poruka sa specijalnim
ponudama.

Zahtevi koji se postavljaju pred moderne Internet trgovine su prekompleksni da bi svaki trgovac
razvio vlastito reSenje, $to je dovelo do proizvodnje i prodaje gotovih e-business resenja i razvojnog
softvera za e-business servise, od strane softverskih kompanija.

B2G (Business to Government) model

Komunikacija u elektronskoj vladi je model ne-komercijalne elektronske trgovine sa vladinim,
obrazovnim i neprofitnim organizacijama. Neki od takvih modela su:
- business-to-government (B2G),
- government-to-business (G2B),
- government-to-government (G2G) i
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- government-to-citizen (G2C).

B2G (Business to Government) se zasniva na B2B modelu poslovanja. On daje definiciju “Javnog
marketinskog sektora” koji obuhvata nacine i servise marketinga odredene vlade, ¢iji su krajnji
rezultati:

- ovlaséene vladine agencije upravljaju biznis procesima sa ciljem da postanu efikasniji,

- B2G postaju korisnicki servisi dostupni svakom gradaninu i omogucavaju pristup javnim
podacima putem savramene tehnologije i

- stvaraju vizuelnu nadleznost smanjivanjem broja razli¢itih sistema i centralizovanjem funkcija
(koje kasnije mogu biti reprogramirane da bi se “merile i obracunavale™ ) u cilju pra¢enja i kontrole.
G2B (Government to Business). G2B je on-line ne-komercijalna interakcija izmedu lokalne (ili

republicke) vlade i proizvodnih kompanija zasnovana na konceptu Internet-a i Ekstranet-a. Predstavlja

razmenu poslovnih informacija, dokumenata i ostvarenja prava koja je zakonom propisana u oblasti

biznisa izmedu poslovnih subjekata i drugih pravnih lica sa drzavnim organima. Takode, ovim

modelom se postiZze i smanjenje vremena izvrSenja slozenih transakcija i stvara se informaciona

osnova za kvalitetno i efektivno odlu¢ivanje na republickom i lokalnom nivou upravljanja.

G2G (Government to Government). G2G oznac¢ava mogucénost kori§¢enja Internet servisa na svim
nivoima upravljanja: komunikaciju izmedu republicke uprave i lokalnih organa samouprave, kao i
meduresorno komuniciranje u drzavnim institucijama. Predstavlja osnovu saradnje izmedu
republickog i lokalnog nivoa upravljanja, efikasnim koriS¢enjem Internet servisa na svim nivoima
upravljanja. G2G model se moze javiti u dva sluéaja: interna obrada koja objedinjuje vladina
ministarstva, agencije, organizacije i nadlezne organe (ovakav vid saradnje je primenila Britanska
vlada u sistemu zdravstva pod nazivom Connecting for Healht) i eksterna obrada za objedinjavanje
IS (Information System) sistema vise vlada ( integracioni aspekat Sengenskog informacionog sistema
(SIS) razvijen u cilju zadovoljavanja odrebi Sengenskog sporazuma).

G2C (Government to Citizen). G2C predstavlja interakciju izmedu republicke vlade (ili organa
lokalne samouprave) i privantih lica (gradana). U ovom slu¢aju vlada pruza usluge korisnicima. G2C
je servis za komunikaciju javne uprave sa gradanima zasnovan na konceptu Internet-a ¢ije su osnovne
komponente posetioci, informacije i on-line servisi. G2C inicijative se odraZzavaju na samu vladu tako
Sto utiCu na promenu poslovnih procesa u organizaciji. Jedan od osnovnih ciljeva G2C inicijativa je
kreiranje takozvanih ,,one-stop shops® - jedinstvenih mesta sa kojih gradani mogu obavljati razne
usluge, naroCito one koje zahtevaju saradnju nekoliko agencija, a za koje im nije potrebno da
kontaktiraju svaku agenciju pojedinacno.

11 DEO

MODEL INTEGRISANOG INFORMACIONOG SISTEMA ZA
UPRAVLJANJE LOKALNIM FINANSIJAMA

1. Javne finansije na lokalnom nivou

1.1 Osnovni pojmovi - budzZetski sistem, trezorsko poslovanje, budzZetsko
racunovodstvo

Za javne finansije se moze re¢i da su u ovom trenutku, na globalnom nivou, u veoma dinami¢nom
periodu. S obzirom na savremene trendove globalizacije svetskih tokova, sve te promene neminovno
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imaju uticaj 1 na organizaciju budzetskog sistema u naSoj zemlji. Ubrzane integracije u evropske
tokove omogucile su i povezivanje budzetskog sistema nase zemlje sa budzetskim sistemima drugih
zemalja. Istrazivanja ukazuju da sistem upravljanja javnim rashodima ima tri komplementarna i
meduzavisna cilja: odrzavanje ukupne fiskalne discipline, efikasna alokacija resursa u skladu sa
prioritetima i efikasno pruZanje usluga®®. Prilikom reforme budzetskog sistema, navedena tri cilja
PEM-a (Public expenditure management), predstavljaju okvir za procenu napretka u poboljsanju
ucinka budzetskog sistema. Budzetske reforme koje se sprovode u zemljama OECD-a (Organisation
for Economic Co-operation and Development) orijentisane su na postizanje efikasnosti i efektivnosti
koris¢enja budzetskih sredstava i zahtevaju izgradnju institucionalnih mehanizama koji su nuzni za
efektivnu kontrolu javnih rashoda na centralnom i lokalnom nivou. Opsti trendovi u budzetskim
promenama ogledaju se u postavljanju fiskalnih pravila, visegodisnjoj budzetskoj orijentaciji,
fiskalnoj transparentnosti i odgovornosti budzetskih korisnika, orijentaciji na rezultate budzetskih
mera, odnosno, novom pristupu upravljanju javnim rashodima.

Novi pristup podrazumeva: srednjoro¢ni budzetski okvir, oprezna (razborita) ekonomska
predvidanja, tehniku budZetiranja 0odozgo na dole, slabljenje centralne kontrole inputa, naglasak na
rezultatima, budZetsku transparentnost i praksu modernog finansijskog upravljanja8®. Uskladenost sa
Medunarodnim rac¢unovodstvenim standardima postalo je imperativ za priblizavanje naSe zemlje
savremenoj Evropi. Prema poslovnoj praksi, ocigledno je da koris¢enje medunarodnih
racunovodstvenih nacela dovodi do smanjenja informativne asimetrije izmedu ra¢unovodstvenih
sistema i menadzmenta, ¢ime Se unapreduje efektivnost odlucivanja u domenu finansijskih
predvidanja i projekcija’0. Radi se 0 slozenoj i dinami¢noj problematici koja iziskuje dublja i
studioznija proucavanja posebno sa aspekta finansijskog menadzmenta i budzetskog ra¢unovodstva
na lokalnom nivou. U zemljama u tranziciji finansijski menadzment tek u poslednje vreme dobija
pravi znacaj. Zemlje jugoistoéne Evrope (Bosna i Hercegovina, Albanija, Bugarska, Hrvatska,
Makedonija, Moldavija, Crna Gora, Rumunija, Srbija i Slovenija) ostvarile su odredeni napredak u
unapredenju sistema upravljanja finansijama koji moze predstavljati osnovu i kljuénu podrsku u
razvoju integrisanih informacionih sistema.”?

----Institucionalizacijom trezora i trezorskog poslovanja kao veoma kompleksene oblasti finansijskog
poslovanja svih nivoa upravijanja, pocev od drzavnog do lokalnog nivoa, omogucen je novi pristup
finansijskom planiranju. Organizovan kao posebna celina unutar sluzbe za finansije, trezor u
funkcionalnom smislu obezbeduje efikasno raspolaganje i upravljanje budzetskim sredstvima, Sto
podrazumeva centralizovan skup procesa koji se odnose na planiranje, kontrolu sredstava koja
prispevaju i odlevaju se sa racuna kojima raspolaze jedinica lokalne samouprave, zatim izmirenje
obaveza, proces pracenja potraZivanja i imovine na raspolaganju i, na kraju, blagovremeno, tacno,
potpuno izveStavanje za opStinski menadzment na kojem se baziraju odluke i odgovornosti istih. Kako
bi trezor uspesno obavljao navedene funkcije Zakonom je predvideno otvaranje Konsolidovanog
racuna trezora (KRT) koji predstavija skup racuna i podracuna na kojima se evidentiraju budzetski
prihodi i sa kojeg se izvrsavaju budzetski rashodi. Racunovodstvene funkcije u okviru trezorskog
poslovanja obezbeduju se vodenjem Glavne knjige u kojoj se evidentiraju sve promene na svim
racunima, preciznije receno, svi prihodi, primanja, rashodi, izdaci, stanje i promene imovine, obaveze

68 Allen, R., Tommasi, D., (2004), Managing Public Expenditure-A Reference Book for Transition Countries, SIGMA, OECD, str.19.

69 Blondal, J., (2003), Budget reform in OECD member countries: common trends, OECD Journal on Budgeting, Vol. 4, No. 4, OECD,
p. 10.

70 Barth, E., Landsman, R., Lang, H.,(2007), International Accounting Standards and Accounting Quality, Journal of Accouting

Research, VVol.46, No.3, 467-498.

....

raunovodstvo, reviziju i finansije: ,,Racunovodstvo®, Savez ratunovoda i revizora Srbije, Beograd, broj 5-6, maj-jun 2011, str. 38-
59.
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i potrazivanja. Pored navedenih obaveza iz dela racunovodstva, bitno je naglasiti da se
obezbedivanjem svih racunovodstvenih procesa umnogome olaksava uspostavijanje sistema
trezorskog poslovanja. Prema tome, uslov trezorskog poslovanja je racunovodstvena funkcija, a uslov
racunovodstvenog poslovanja je vodenje poslovnih promena, odnosno njihovo evidentiranje po
organizacionoj, funkcionalnoj i ekonomskoj klasifikaciji.----

Koncept budZetskog racunovodstva lokalnih trezora se odnosi na racunovodstvo prihoda, rashoda
i preuzetih obaveza direktnih i indirektnih korisnika budzetskih sredstava. Funkcija budzetskog
racunovodstva lokalnih trezora je prikupljanje, registrovanje, analiza i izveStavanje o finansijskim
aktivnostima lokalnih vlasti. BudZetsko racunovodstvo, kao osnovna funkcija lokalnih trezora,
zajedno sa funkcijom finansijskog planiranja (projekcije i pracenje priliva na konsolidovani ra¢un
trezora lokalne vlasti; zahtevi za izvrSavanje izdataka; definisanje aproprijacija i mese¢nih kvota,
preuzetih obaveza i placanja) ¢ini osnovu trezorskog poslovanja u okviru lokalnih finansija.

Promena uloge i na¢in funkcionisanja dana$njih sistema budzetskog ra¢unovodstva, kao osnovnog
subjekta sistema javnih finansija, uslovila je nove zahteve i potrebu za unapredenjem procesa
upravljanja i odlu¢ivanja u skladu sa zahtevima iz okruzenja i razvijenim konceptima savremenih
informaciono-komunikacionih tehnologija. Da bi se ispunili zahtevi neophodno je obezbediti
blagovremene, ta¢ne i konzistentne podatke kao informacione pretpostavke uspeha procesa planiranja,
pracenja i izveStavanja, a time i procesa upravljanja budzetom, §to je od sustinskog znacaja za
budzetsko upravljanje, finansijsku odgovornost i efikasno donosenje strategijskih odluka. Potrebno
je obuhvatiti pored operativnog, takticki i strategijski nivo i za sistem donosenja odluka ukljuciti i $iri
aspekt internog i eksternog okruzenja, u skladu sa strategijskim ciljevima sistema budZetskog
racunovodstva na lokalnom nivou.

---Aproprijacija je godisnji obim sredstava predvidenih za odredene namene, utvrdena zakonom 0
budzetu Republike, odnosno Odlukom o budzetu lokalne viasti i predstavija oviascenje za trosenje
sredstava do odredenog iznosa i za odredene namene za period od godinu dana, dok je Kvota visina
rashoda i izdataka za tromesecni period ---

---Direktni korisnici budZetskih sredstava (DBK) su organi i organizacije Republike i lokalnih vlasti
i odgovorni su za racunovodstvo sopstvenih transakcija, a u okviru svojih ovlaséenja i za
racunovostvo indirektnih budzetskih korisnika. Indirektni korisnici budZetskih sredstava (1BK) su
pravosudni organi, budzetski fondovi, mesne zajednice, javna preduzeca, fondovi i direkcije i dr.---

Budzetski korisnici, kao osnovni subjekti sistema budzetskog racunovodstva, imaju obavezu
izveStavanja 0 svojim finansijskim aktivnostima i vodenja finansijskih knjiga i usko su povezani sa
centralnim (republi¢kim ili lokalnim) racunovodstvenim sistemima kako bi se obezbedila potpuna
konzistentnost podataka. Ukoliko su sistemi potpuno integrisani, racunovodstveni sistemi budzetskih
korisnika mogu biti deo centralnih rac¢unovodstvenih sistema. U drzavama gde budzetski korisnici
vode posebne finansijske knjige, cilj je da se raCunovodstveni sistemi integriSu u centralni sistem.
Tamo gde se racunovodstvene knjige vode samo na centralnom nivou, dizajn informacionih sistema
mora biti takav da stvori uslove u kojim ¢e se omoguciti razvoj vise decentralizovanog pristupa.

Iz tog razloga, u vecini zemalja u tranziciji, pa i u Srbiji postoji tendencija sugerisanja odluka sa
visih nivoa vlasti, bez adekvatne konsultacije i koordinacije, ¢ime se stvara neefikasnost u planiranju
I implementaciji budzeta. Bez obzira na stepen decentralizacije koji je adekvatan za odredenu zemlju,
budzetski okvir koji upravlja odnosima izmedu centralnog i lokalnih budzeta mora biti jasan i
efikasan. Finansijske transakcije na lokalnom nivou moraju biti konsolidovane sa transakcijama na
centralnom nivou. U poslednje dve decenije preduzimaju se, sa promenjljivim uspehom, i mere u cilju
racionalnosti budzetskih odluka odnosno raspodele i trosenja budzetskih sredstava. U tom kontekstu,
postoje opravdani razlozi za raspodelu odgovornosti izmedu centralnog i sub-centralnih (lokalnih)
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nivoa vlasti, kao jedan od preduslova uspostavljanja interoperabilnosti izmedu ova dva nivoa
upravljanja. Osnovni subjekti/u¢esnici budzetskog procesa prikazani su na sledecoj slici.

[ REPUBLICKI TREZOR/LOKALNI TREZOR ]

A

NADLEZNA FUNKCIJA ODGOVORNA ZA BUDZET I FINANSIJE
(Ministarstvo finansija ili organ lokalne uprave nadleZan za  finansije)

A

[ Direkini budzetski korinici-DBE I

A

[ Indirekini budZetzki koriznici-IBK ]
Budzetska inicijtiva/zahtevi Budzetska odobrenja

Slika 20: Hijerarhijska struktura ucesnika budzetskog procesa

Sa stanovista efikasnosti i lokalne odgovornosti, uticaj decentralizacije na upravljanje javnim
rashodima je veoma slozen. Svaki nacionalni entitet (republika, grad, opstina itd.) mora imati svoj
budzet, usvojen u skladu sa odredbama ustava i zakona. Ipak, postoje jake veze izmedu centralnog-
republi¢kog budzeta i lokalnog budzeta, jer izdaci, porezi i transferi izmedu lokalnih budzeta imaju
vazan uticaj na ukupan centralni (republicki) budzet. Osnovni ekonomski razlozi koji objasnjavaju
potrebu za fiskalnom decentralizacijom su alokativna funkcija i postizanje efikasnije i efektivnije
informisanje o potrebama i zahtevima zainteresovanih strana. Ekonomi¢nost obezbedivanja usluga na
lokalnom nivou i nizi troskovi kontrole trosenja budzetskih sredstava, dovode poresku administraciju
u neposredniju vezu sa obveznicima, ¢ime se podstice njihovo ucesce u upravljanju javnim rashodima
I moguénost lokalnim trezorima da preuzmu odgovornost ne samo za svoj ekonomski, veé¢ i ukupni
drustveno-ekonomski razvoj. U prilog decentralizaciji ide i tehnoloski napredak i primena savremenih
informacionih tehnologija koji stimulise decentralizaciju jer omogucava lakse i brze komuniciranje i
razmenu informacija. Izbor modela fiskalne decentralizacije moze imati znacajan uticaj na
makroekonomsko upravljanje i stabilnost kako na centralnom tako na lokalnom nivou.

1.2 Informacioni sistemi za upravljanje lokalnim finansijama - stanje i trendovi

U pokusaju da sagledaju opSte promene koje se danas deSavaju u sferi javnih finansija razvijene
drzave nastoje da probleme prevazidu transformisanjem budZzetskih institucija i budzetskog sistema i
procedura kao njegovih integralnih delova.
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Veliki broj zemljama u razvoju sve vise istrazuje metode i sisteme za modernizaciju i poboljSanje
upravljanja javnim finansijama. Tokom poslednjih 15 godina, doslo je do uvodenja integrisanog
informacionog sistema za upravljanje finansijama (IFMIS-Integrated Financial Management
Systems) u okviru sveobuhvatnih reformi finansijskog upravljanja, ¢iji je cilj unapredenje efikasnosti,
efektivnosti, odgovornosti i transparentnosti, sigurnost upravljanja podacima i sveobuhvatno
finansijsko izvestavanje. Obim i funkcionalnost jednog IFMIS varira od zemlje do zemlje i predstavlja
kompleksan, strateski proces reformi’2. IstraZivanja su pokazala da se sistemi za upravljanje javnim
finansijama u veéini analiziranih zemalja sastoje od podsistema koji se odnose na planiranje
(predvidanje rashoda i prihoda), pripremu budzeta, izvrSenje budzeta, rac¢unovodstvo i finansijsko
izveStavanje, upravljanje gotovim novcem, obraCun zarada, upravljanje programima i sisteme
kontrole.

Kao $to je ve¢ uradeno u mnogim razvijenim ekonomijama, tako i u Srbiji, inicijalne reforme PFM
(Public Financial Management-Upravljanja javim finansijama) bile su koncentrisane na
uspostavljanje funkcionalnog Trezora/FMIS-a i jedinstvenog racuna Trezora (JRT) radi reSavanja
operativnih/tehnickih problema. Informacioni sistem za upravljanje finansijama (FMIS-Financial
Management Systems), koji je po fazama, uspostavljen na nivou Republike Srbije, kao centralnom
nivou upravljanja finansijama, predstavlja skup aktivnosti i postupaka usmerenih na uspostavljanje
finansijskog jedinstva u evidentiranju prihoda i primanja 1 izvrSavanju rashoda i izdataka korisnika
budzetskih sredstava. Ovim se obezbeduje integritet budzetskog sistema i1 budzetskih ciljeva
Republike Srbije. Postoje¢im informacionim sistemom obuhvacene su procedure za evidentiranje
aproprijacija, postupak planiranja izvrSenja budzeta, postupak i uslovi za odredivanje kvota, nacin
preuzimanja obaveza, evidentiranje, sprovodenje i izveStavanje o preuzetim obavezama, kao i rokovi,
uslovi i nacin placanja.

U pogledu terminologije, FMIS, platforma posebno osmisljena za javni sektor, se obi¢no odnosi
na kompjuterizaciju procesa upravljanja javnim rashodima, ukljué¢ujuci formulacije budzeta, izvrSenje
budzeta, upravljanje nov¢anim tokovima, kontrole, izveStavanja i raunovodstvo, uz pomo¢ potpuno
integrisanog sistema za finansijsko upravljanje resornih ministarstava i drugih budZetskih korisnika.
Primena ovih sistema pruza pouzdane informacije za donosioce odluka, obezbeduje integraciju i
komunikaciju sa svim relevantnim informacionim sistemima iz internog i1 eksternog okruZenja i
omogucava postizanje efektivne odgovornosti drzave sa aspekta podrSke efikasnom donoSenju odluka
vezanih za nacionalni i1 lokalni budzet.

U veéini zemalja Ministarstvo finansija je zaduzeno za koordinaciju implementacije sistema
finansijskog upravljanja na nivou drZave 1 odgovorno je za sveobuhvatnu efikasnost na centralnom
nivou. Medutim, i pored toga $to postoje primeri samostalno razvijenih finansijskih informacionih
sistema na lokalnom nivou, interno dizajnirani i implementirani sistemi nisu integrisani i ne
participiraju  potrebe ostalih potencijalnih korisnika 1 drugih sistema 1z okruZenja.
Institucionalizacijom lokalnih trezora omogucen je novi pristup finansijskom planiranju i upravljanju
procesima lokalnih javnih finansija, posebno podsistema kojima se definiSu osnovne funkcije
budzetskog sistema (prihodi, rashodi, aproprijacije, kvote, preuzimanje obaveza, ugovaranja,
primanja, izdaci, pla¢anja, transfer sredstava, racunovodstvene evidencije i dr.). Sa aspekta arhitekture
i dizajna informacionih sistema, istrazivanja u okviru postojece strane literature su pokazala da, osim
odredenih principa, naCelnog karaktera, koji se moraju poStovati, ne postoje posebni zahtevi i
kriterijumi Evropske unije koji se odnose na razvoj informacionih sistema budzetskog racunovodstva
lokalnih trezora. Ovo pitanje je ostavljeno drzavama da same urede sisteme za upravljanje javnim
finansijaam na lokalnom nivou u skladu sa svojim pravnim sistemom, tradicijom budzetskog procesa
1 drugim specifi¢nostima.

72 Chéne, M., (2009), The Implementation of Integrated Financial Information Management Systems (IFMS), viewed 06 April 2011,
from http://www.u4.no/ helpdesk/helpdesk/query.cfm?id=196
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Menadzment lokalnih uprava realizuje upravljacke aktivnosti u domenu poslovno-finansijskog
odlucivanja i sistemske upravljacke kontrole procesa’3, u zavisnosti od ovlaséenja i odgovornosti na
razli¢itim nivoima upravljanja i odlucivanja (strategijskom, taktickom i operativnom). U skladu sa
navedenim, za uspeSan razvoj i funkcionisanje sistema lokalnih finansija i budZetskog procesa,
neophodno je da menadzment prilikom odlucivanja, planiranja, kontrole i u komunikaciji sa
okruzenjem, raspolaze pouzdanim, ta¢nim, relevantnim i integrisanim informacijama o svim
segmenitima sistema u internom okruzenju i u interakciji sa eksternim okruzenjem. IzveStavanje mora
uzeti u obzir i potrebe razli¢itih grupa korisnika iz okruZenja, relevantnih za lokalni nivo: drzavni
organi, ministarstva, agencije, zakonodavna tela, poslovne banke, zatim grupe i pojedinci van javnog
sektora kao S$to su mediji, korporacije, nevladine organizacije, medunarodne finansijske institucije i
finansijska trziSta, investitori kao i drugi sistemi iz okruzenja koji imaju odredenu vrstu saradnje sa
lokalnim upravama (trezorima). 1z tog razloga, neophodno je obezbediti interoperabilnost i integraciju
procesa informacionih sistema za upravljanje lokalnim javnim finansijama sa procesima iz ostalih
sistema, a pre svega sa centralnim nivoom (drzavni trezor).

S obzirom da FMIS omogucava integrisani proces preko modula za pripremu budzeta, izvrsenje
budzeta, upravljanje imovinom i sredstvima, finansijsko izvestavanje, nabavku i prikupljanje prihoda,
u cilju postizanja interoperabilnosti, neophodno je da platforma za finansijsko upravljanje na lokalnom
nivo podrzava kljuéne procese vezane za raunovodstvo, planiranje toka novca, upravljanje
dugovanjima i finansijskim sredstvima, finansijsku analizu i analizu rizika kao i upravljanje
dokumentacijom.

Znacaj upravljanja procesima lokalnih finansija, ako se uzme u obzir ¢injenica da je u razvijenim
zemljama veliki broj funkcija, vezanih za budzetski proces kao integralnog dela javnih finansija,
distribuiran sa centralnog na lokalni nivo, ogleda se u ve¢oj odgovornosti u upravljanju prihodima i
izdacima na lokalnom nivou?4. Veci znacaj lokalnog budZeta i sloZenost sistema odgovornosti uslovili
su potrebu za povecanjem efikasnosti i kompetentnosti menadzmenta na lokalnom nivou u cilju
kontrole svih poslovnih transakcija. Informacije o okruzenju, zahtevi koje okruzenje postavlja pred
sistem i prilagodljivost tim zahtevima su od strateSkog znacaja za efikasno upravljanje procesima
javnim finansijama na lokalnom nivou zato §to direktno uti¢u na ostvarivanje postavljenih ciljeva i
efekte donetih odluka. Eksterni uzroci promena u odvijanju klju¢nih procesa sastoje se u promenama
u okruZenju (opStem okruzenju, operativnom 1 internom okruzenju) koje dovode ili mogu dovesti do
eksterne neravnoteze budZetskih procesa, odnosno njegove neuskladenosti sa zahtevima okruZenja.
Osnovni moduli platforme za upravljanje lokalnim javnim finansijama treba da obezbede
informacionu podr§ku menadZmentu kroz Glavnu knjigu, upravljanje master podacima, poslovnu
inteligenciju, javni portal, integracione gateway module i kroz $iroki opseg standardnih servisa i
komponenata. 7>

Za potrebe integracije procesa potrebno je razviti i primeniti aplikativno softversko resenje koje
obezbeduje zahtevani nivo integracije informacija, njihovih tokova i relacija. Neophodno je ostvariti
optimalnu dostupnost informacijama i kontinuirano prilagodavanje sistema promenama u okruzenju
i u okviru sistema.

U pojedinim zemljama u razvoju, lokalni trezori samostalno razvijaju informacioni sistem u
okviru integrisanog pristupa jer smatraju da interno razvijen sistem vise odgovara njihovim potrebama

73 Tesi¢, B., (2011), ,,Upravijacko racunovodstvo u funkciji podrske menadzmentu budzetskog racunovodstva®, ¢asopis ,,Revizor*,
Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 54, jun 2011., str. 45-57., [COBISS.SR-ID 173276940], ISSN 1450-7005.

74 De Mello, L., Barenstein, M., (2001), Fiscal Decentralization and Governance: A Cross-Country Analysis, IMF Working Paper.
WP/01/71, Washington D.C., p. 3.

7 Tesi¢, B., (2015), “Koncept sistema za podrsku odlucivanju u okviru integrisanih informacionih sistema za upravljanje lokalnim
javnim finansijama”, ¢asopis ,,Revizor*, Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 69, mart 2015, str .65-77.
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nego sistem koji je integrisan u okviru nekog drugog ministarstva’é. Medutim, informacioni sistemi
koje razvijaju sami lokalni trezori ¢esto ne uzimaju u obzir potrebe ostalih potencijalnih korisnika.
Planiranje informacionog sistema za finansijako upravljanje zahteva analizu svih korisnika sistema,
kako internih (marketing, lokalna poreska administracija, plan i analiza i dr.), u okviru lokalnog
trezora u kojima se sistemi implementiraju, tako i eksternih u vidu raznih institucija (Ministarstvo
finansija, Poreska uprava, agencije, institucije revizije i kontrole, itd.). Ministarstvo finansija je u
vec¢ini analiziranih zemalja zaduzeno za koordiniranje implementacije sistema finansijakog
upravljanja na centralnom (republickom) nivou i odgovorno je za sveobuhvatnu efikasnost, pri ¢emu
je za dizajniranje i implementaciju integrisanih sistema neophodna potpuna participacija i drugih
sistema iz okruZzenja. Za potrebe potpune realizacije integrisanisanog pristupa, u analiziranim
modelima odredenih zemalja, izvrSena je revizija postojece organizacione strukture i procedura, sto
povecava troskove integracije (slucaj kada je broj ucesnika u upravljanju budzetom veliki, kao sto je
u vecini zemalja u tranziciji). Ponekad je zahtevana revizija odredenih administrativnih aranzmana i
definisanje distribucije odgovornosti kako bi se ostvarila efikasna automatizacija. Aktivnostima
integrisanja razli¢itih (pod)sistema budzetskog racunovodstva, bilo da su automatizovani ili ne, prema
metodologiji (BSP-Business System Planning’?, SSA-Structured Systems Analysis, SADT-Structured
Analysis and Design Technique) i IDEF-Integration Definition), potrebno je sprovesti postupak
analize i definisanja ciljeva sistema, identifikacije zahteva korisnika i okruzenja, klju¢nih procesa i
tokova podataka sistema, kao osnove za razvoj integrisanog modela informacionog sistema.
Komparacijom i analizom zahteva reformi javnih finansija na nivou pojedinih drzava, sa aspekta
primene i koris¢enja savremenih ICT, zahtevi na lokalnom nivou’® usmereni su na razvoj
informacionog sistema zasnovanog na procesu integracije i implementacije u sveobuhvatan sistem
upravljanja javnim finansijama, Sto u okviru ovog segmenta reforme podrazumeva:
— projektovanje i izradu nezavisne komunikacione infrastrukture na centralnom nivou,
— projektovanje i uspostavljanje komunikacione infrastrukture lokalnih trezora, uz koriséenje
postojecih sistema i kapaciteta,
— definisanje standarda horizontalne i vertikalne komunikacije ICT,
— definisanje osnovne funkcionalnosti informacionog sistema (IS-Information system) za upravljanje
javnim finansijama lokalnih trezora,
— implementaciju medunarodnih standarda,
— pristup postoje¢im (nasledenim) sistemima i razmenu podataka i informacija,
— integraciju procesa i aplikacija sa sistemima iz internog i eksternog okruzenja i
— redizajn poslovnih procesa i unapredjenje radnih procedura u skladu sa moguénostima savremenih
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Kada je Srbija u pitanju, istrazivanje, sa aspekta nivoa razvoja i implementacije informacionih
sistema za upravljanje procesima lokalnih trezora, koje je obuhvatilo uzorak od sedam lokalnih trezora
(Valjevo, Loznica, Mionica, Ub, Ljig, Ose¢ina, Lajkovac)’®, pokazalo je da ne postoje razvijeni
informacioni sistemi upravljanja finansijama i budzetskog ra¢unovodstva u skladu sa osnovnim
funkcijama i zahtevima. Kod vecine posmatranih i analiziranih lokalnih trezora, pod automatizacijom
poslovnih procesa pomoc¢u ICT podrazumeva se usvajanje i primena raznovrsnih tehnoloskih i

76 Condor, V., (2002), Towards the harmonization of local accounting systems un the international context, Financial Accountability
and Management, Vol. 18, No.2, May, 129-162.

i Arsovski, Z., (2008), Informacioni sistemi, Ekonomski fakultet Kragujevac, Kragujevac, str.224.

8 Kim, H. J., Bretschneider, S., (2004), Local Government Information Technology capacity: An Exploratory Theory, In Proceedings
of the 37th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, 121-130.

9 Tesi¢, B., (2006), Automatizacija budzetskog racunovodstva lokalnih samouprava, elektronsko izdanje, E-volucija, Beogradska
otvorena Skola, Centar za proucavanje informacionih tehnologija.
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nekompatibilnih resenja kao sto je obrada podataka podrzana samostalno razvijenim aplikacijama u
razli¢itom hardverskom i softverskom ambijentu. Slozeni procesi budZetskog racunovodstva su retko
automatizovani i u vecini slucajeva se rade poluautomatski.

Neki od analiziranih lokalnih trezora (Valjevo) koriste softverska resenja koja im omogucavaju
da precizno vode odredene finansijske transakcije. Koris¢enje ovakvih programskih resenja donekle
predstavlja parcijalno uvodenje informacionih sistema za upravljanje lokalnim javnim finansijama.
Medutim, 1 dalje ne postoji adekvatna komunikacija i razmena informacija izmedu pojedinih
podsistema kao sto su ra¢unovodstvo i planiranje budzeta koji funkcionisu kao nezavisni sistemi iako
se u velikoj meri medusobno prozimaju.

Osnovni razlozi slabe primene integrisanog pristupa i komunikacije sa internim i eksternim
okruzenjem, posebno nedostatak interoperabilnosti sa Republikom, su realativna nefleksibilnost
postojecih primenljivih softvera i nedostatak koris¢enja savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija, ¢ime se ne obezbeduje pouzdana osnova za dugoro¢no planiranje. To je uslovilo potrebu
za integrisanjem podsistema i funkcija koji se u okviru sistema izvrSenja budzeta obavljaju i na
centralnom i na lokalnom nivou. Ukoliko su implementirana dva razlicita sistema, oni moraju biti
usko povezani.

Medutim, sa aspekta integracije sa sistemima iz okruZenja, U veéini slucajeva nisu dostupne
blagovremene i jasne informacije koje omoguéavaju efektivno izvrSenje procesa i usluga na osnovu
specificnih zahteva korisnika. Uporedo sa razdvajanjem odgovornosti, neophodno je omogucditi
racunovodstvenu transparentnost i kvalitet budzetskih dokumenata i izveStavanja na vertikalnom
nivou, obezbedivanjem konzistentnih informacija potrebnih za odluc¢ivanje. Neophodno je omogucditi
racunovodstvenu transparentnost i kvalitet budzetskih dokumenata i izveStavanja na vertikalnom
nivou, obezbedivanjem konzistentnih informacija potrebnih za odlucivanje. Transparentnost moze da
smanji asimetriju informacija u okviru definisanih postupaka i procedura upravljanja budzetskim
procesimasd0. U tom smislu, potrebno je da se u budzetskim dokumenatima na nacionalnom nivou
prikazuju tac¢ne, detaljne, realne i sveobuhvatne informacije, posebno transferi izmedu centralnog
nivoa i finansiranja aktivnosti podnacionalnih nivoa kao sto su lokalne samouprave, odnosno lokalni
trezori.

1.3 Sistem lokalnih finansija i e-uprava

Detaljnim uvidom u domacu literaturu iz oblasti upravljanja lokalnim finansijama i praksu vodenja
budzetskog ra¢unovodstva lokalnih trezora, moze se konstatovati da problematika upravljanja
budzetskim procesima lokalnih uprava nije dovoljno tretirana, dok se u inostranoj literaturi, koncept
integracije razmatra samo sa aspekta informacionih sistema celokupne lokalne vlasti, odnosno e-
uprave. U uzem kontekstu, vezano za istrazivanja prikazana u monografiji, e-uprava je definisana kao
sistemsko koriS¢enje informacionih i komunikacionih tehnologija (ICT) za podrSku funkcijama
uprave usmerene ka njenim korisnicima na lokalnom i centralnom nivou, a pre svega obezbedenje
konzistentnih informacija i pruzanje usluga8l. Naime, odredeni broj studija sprovedenih u razvijenim
zemljama EU i sveta, pokazuje da je tokom poslednjih decenija veci broj lokalnih uprava stavilo
akcenat na koriS¢enje informacionih sistema koji automatizuju poslovne procese €iji krajnji rezultat,
u pocetku, nije doveo i do integrisanosti informacionih infrastruktura i tehnologija82. Razlog za to je

80 Alt, J. E., Lassen, D. D., (2006), Transparency, Political, Polarization and Political Budget Cycles in OECD Countries, American
Journal of Political Science, VVol. 50, No. 3, pp. 530-550.

81 Gant, J., Chen, Y., (2001), Transforming Local E-Government Services: The Use of Application Service Providers, Government
Information Quarterly, Vol 18, 343-355.

82 Beaumaster, S., (2002), Local Government IT implementation issues: A challenge for public administration, In Proceedings of the
35% Annual Hawai International Conference on System Sciences. IEEE Computer Society, 1725-1734.
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Sto je vecina lokalnih samouprava razvila IT (Information technology) reSenja i informacione sisteme
prema specificnim zahtevima svojih organizacionih delova, zasnovane na samostalnim i nezavisnim
aplikacijama, bez strategijskog planiranja integrisanog IS i informacione arhitekture kao osnove za
razvoj i reinzenjering buduceg IS. Tehnologije i reSenja razvijenih informacionih sistema bili su
zasnovani na razli¢itim hardverskim konfiguracijama koji funkcioniSu pod razli¢itim operativnim
sistemima, razli¢itim sistemima za upravljanje bazama podataka i kori§¢enju razliCitih programskih
jezika.

Dakle, lokalne samouprave nisu razvijale informacioni sistem u skladu sa fazama Zivotnog cklusa
razvoja IS, pa je takav pristup dovodio do vrlo heterogenih autonomnih i nezavisnih resenja 1S. U
pokusaju da prevazidu heterogenost aplikacija, lokalne samouprave su fokusirane na usvajanju raznih
tehnoloskih reSenja i standarda, kao $to su poruke orijentisane na middlevare (MOM-Message
Oriented Middleware - srednji sloj orijentisan na poruke), Govornment Mark-Up Language (GovML)
itd. Ova resenja su usvojena sa ciljem da se prevazidu problemi integracije, i namenjene su da ponude
integrisanu IT infrastrukturu za podrSku poslovnim procesima. Ipak, druga reSenja kao S§to su
Enterprise Resource Planning (ERP), delimi¢no su resila probleme integracije primenom pristupa
kojim se najc¢es¢e zamenjuju postojece aplikacije, umesto integrisanja83. Takve teorijske postavke
ukazuju da lokalne samouprave funkcioni$u nezavisno i ne razmenjuju informacije i funkcionalnosti
sa drugim sistemima iz okruzenja. Zbog nedostatka sposobnosti da se obezbedi odgovarajuci okvir za
upravljanje 1 integraciju dovodi se u pitanje i stepen ostvarenja postavljenih strategijskih i taktickih
ciljeva uspostavljanja efektivne e-uprave.

Analizirani okvir kljuénih procesa i procedura sistema za upravljanje finansijama okalnih uprava,
kao integralnog dela e-uprave, poc¢iva na konceptu e-uprave koji je evoluirao iz koncepta elektronskog
poslovanja i neophodne komunikacije sa partnerima, dobavlja¢ima i kupcima kao efikasnog nacina
pruzanja usluga e-servisa84. U takvom okruzenju, poslovni procesi moraju se stalno optimizirati u
okviru podsistema i u interakciji sa internim i eksternim sistemima. To zahteva integraciju i
komunikaciju izmedu poslovnih procesa i informacionih sistema sa razli¢itim poslovnim sistemima,
zadatak Kkoji se realizuje pomo¢u EAI tehnologije8s. U tom kontekstu, implementacija CRM sistema
je od velikog znacaja zbog aktivnosti ukljucenih aktera 1 uskladivanja organizacionih komponenti 1
tehnologija neophodnih za realizaciju inicijalnog koncepta integracije. Prema Boulding (2005)86,
CRM predstavlja evoluciju marketinga ili brend-menadzment kupaca. Mnoge CRM aplikacija
razvijene su da omoguce realizaciju razli¢itih procesa marketinga, nabavke i prodaje, koriS¢enjem
analize podataka iz datawarehous, upravljanjem kampanjama, upravljanjem sadrzajem itd., kako bi se
povecao kvalitet integrisanih reSenja. Upotreba integrisanih CRM aplikacija za prikupljanje, obradu
1 distribuciju podataka o partnerima i klijenatima kroz viSe kanala pozitivno uti¢e na efektivnost
upravljanja komunikacijama sa kupcima i dobavlja¢ima.

Dakle, svi navedeni problemi pokazuju na potrebu, da se u okviru lokalnih samouprava, izvrse
strukturalne i operativne promene prilagodene promenljivim potrebama okruzenja, unapredi proces
odluc¢ivanja na svim nivoima upravljanja, sprovede redizajn poslovnih procesa i integracija
autonomno razvijenih informacionih sistema, medu kojima je i informacioni sistem za upravljanje
javnim finansijama lokalnih uprava/trezora.

83 Themistocleous, M. and Corbitt, G., (2006), ‘Is Business Process Integration Feasible?’, Journal of Enterprise Information
Management, 19(4): 434-449.

84 Erasala, N., Yen, D.C., Rajkumar, T.M., (2002), Enterprise Application Integration in the Electronic Commerce World, Computer
Standards & Interfaces, Vol. 25, No. 2, 69-82.

85 vasconcelos, A., Mira da Silva, M., Fernandes, A., Tribolet, J., (2004), An Information System Architectural Framework for
Enterprise Application Integration, In Proceedings of the 37th Annual Hawaii International Conference on System Sciences,
HICCS04, Hawaii, 225-233.

86 Boulding, W., Staelin, R., Ehret, M., Johnston,J.W., (2005), A Customer Relationship Management Roadmap: What Is Known,
Potential Pitfalls and Where to Go, Journal of Marketing, Vol. 69 (October), p. 155-166.
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2. Planiranje sistema — definisanje zahteva

U savremenim uslovima poslovanja planiranje informacionih sistema nije samo funkcija
menadzmenta, ve¢ je funkcija koja pokriva najveéi broj aspekata strategijskog menadzmenta8’.
Imajuéi u vidu osnovnu paradigmu upravljanja poslovnim procesima, planiranje razvoja integrisanog
informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijamas88 predstavlja znacajnu fazu u Zivotnom
ciklusu razvoja ovog informacionog sistema, kako sa aspekta definisanja strategisjskih ciljeva
sistema, zahteva i potreba korisnika i organizacije za informacijama, tako i sa aspekta identifikacije i
izbora kljuénih procesa, klasa podataka, tokova podataka unutar sistema i sa sistemima iz internog i
eksternog okruzenja, informacione arhitekture i zahteva za kvalitetom menadzment informacionog
sistema. Primenom metodologija (BSP-Business System Planning, SSA-Structured Systems Analysis,
SADT-Structured Analysis and Design Technique) i IDEF-(Integration Definition), u okviru
strategijskog planiranja sprovedena je: analiza i definisanje modela organizacione strukture i ciljeva
sistema, identifikacija poslovnih funkcija, analiza i definisanje zahteva korisnika i okruZenja,
identifikacija kljucnih procesa, analiza tokova i skladista podataka sistema kroz definisanje tokova
kretanja informacija i modeliranje zahteva menadzmenta, kao osnove za razvoj integrisanog modela
informacionog sistema.

2.1 Zahtevi za upravljanjem i integracijom procesa i zahtevi okruZenja u sistemu
lokalnih javnih finansija

Zadatak sistema za upravljanje lokalnim finansijama, kao racunovodstvenog sistema, je da
obezbedi informacije za donoSenje odluka, planiranje i kontrolu planiranih aktivnosti od strane
menadzmenta. Za efikasno upravljanje budzetskim procesima neophodno je unaprediti proces
odluc¢ivanja i upravljanja, obezbedenjem raspolozivih konzistentnih informacija u okviru razvoja
informacionog sistema koji te informacije generiSe, obraduje i distribuira. Jasno struktuirani podaci
omogucuju da se usklade aktivnosti prikupljanja, registrovanja, obrade, kontrole, memorisanja,
arhiviranja 1 distribucije informacija korisnicima na razli¢itim nivoima upravljanja 1 odluc¢ivanja.

Definisanje, sa jedne strane, misije, ciljeva, organizacione strukture, funkcionalne strukture,
informacione strukture i upravljacke strukture posmatranog sistema, a sa druge strane, zahteva
korisnika sistema, predstavljaju osnovu i preduslove izgradnje integrisanog informacionog sistema za
podrsku menadzmentu lokalnih trezora u odlucivanju. Razvoj modela integrisanih procesa
informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijama, zasniva se na detaljnoj analizi zahteva i
potreba korisnika za informacijama, identifikaciji i modeliranju klju¢nih procesa, koje kao rezultat
daje detaljnu specifikaciju korisnickih zahteva na svim nivoima upravljanja i odlucivanja i precizno
definiSe stanje sistema, sve njegove podsisteme i funkcije koje sistem treba da obezbedi®®.

Zahtevi za integrisanje funkcionalne arhitekture i konfiguracije karakteristika podsistema i
procesa, odnosno, zahtevi za integraciju fizickih meduveza informacionog sistema za upravljanje
lokalnim finansijama, uslovljeni su osnovnim namenskim okvirima budzetskog racunovodstva
lokalnih trezora i ciljevima sistema. Integracijom procesa planiranja i izvrSenja budzeta, sa ostalim
kljuénim procesima, moguce je efektivno pracenje, kontrola i upravljanje procesima budzetskog
ratunovodstva kroz sve segmente budzetskog ciklusa i transparentnost finansijskih transakcija. Za
upravljanje budzetskim procesima, potrebno je da softverska podrska konsoliduje sve finansijske
transakcije na nivou pojedina¢nog dogadaja u sloju integracije informacija, kako bi se obezbedila

87 Anderson, J.T. (2000). Strategic planning, autonomous action and corporate Performance, Long Range Planning, April.

88 Kendall, K., & Kenndal, J. (2006). Management Information Systems-Managing the Digital Firm. Pearson, Education International,
Prentice Hall, New Jersey.

89 Arsovski, Z.,(2008), Informacioni sistemi, Ekonomski fakultet Kragujevac, Kragujevac, str.243.
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doslednost i konzistentnost podataka. Integrisana arhitektura takode, treba da obezbedi neophodne
informacije koje strategijski menadzment moze koristiti za segmentaciju i analizu prihoda i rashoda u
odredenim vremenskim periodima.

Organizaciona struktura. Zahtevi za integracijom ogledaju se i u definisanju organizacione strukture
koja je odredena informacionim potrebama organizacije a snimanjem prostorne organizacije i
organizacione alokacije svih resursa, trazi s€ odgovor na pitanje kojim se postojec¢im informacionim
resursima izvrSavaju funkcije 1 procesi na svim nivoima upravljanja i odlucivanja.

Postojeca hijerarhijska organizacija trezora u Srbiji, od najviseg, republickog (centralnog) nivoa
preko lokalnih trezora do krajnjih korisnika (direktnih i indirektnih) budzetskih sredstava, ujedno
predstavlja i nacin kosolidacije sredstava, s tim §to se konsolidacija obavlja u suprotnom smeru (od
najnizeg nivoa do nivoa Republike). U Srbiji ne postoji opste prihvac¢en model organizacione strukture
lokalnih trezora, jer na nju utice mnogo faktora (broj stanovnika grada ili opstine, broj budzetskih
korisnika, broj zaposlenih i dr.). Medutim, te razlike su viSe institucionalne nego funkcionalne prirode
jer se odnose na nivoe nadleznosti i nacin konstituisanja pojedinih sluzbi (broj gradskih/opstinskih
uprava, odeljenja/odseci/sektori i sl.). S obzirom da organizaciona struktura podrazumeva relativno
postojan odnos izmedu funkcija, procesa i poslova, u Srbiji je potrebno uspostaviti mehanizme
organizovanja finansijskog upravljanja lokalnih trezora nezavisne od Centralnog nivoa, kako bi se
obezbedio integritet informacija na lokalnom nivou.

Funkcije i procesi. Na osnovu organizacione strukture, imajuéi u vidu korisnike finansijskog sistema
lokalnih trezora razli¢itih nivoa upravljanja i odlu¢ivanja, raspodelu odgovornosti kao i slozene tokove
informacija, definisane su osnovne funkcije i procesi, odnosno aktuelne funkcionalne oblasti, kao
logi¢ne celine grupe aktivnosti od kojih zavisi ostvarivanje ciljeva sistema, a odnose se na: Planiranje
i pripremu budzeta, Apropijacije, Planiranje izvrSenja budzeta i kvote, Preuzimanje obaveza za
placanje, Pladanje i transfer sredstava i Racunovodstvo sa finansijskim izveStavanjem o izvorima
budZetskih sredstava.

Ciljevi sistema. Potrebe i zahtevi korisnika za informacijama, osim izdvajanja i definisanja osnovnih

funkcija procesa u sistemu, odredeni su ciljevima koji se Zele postic¢i integrisanim informacionim

sistemom. Ciljevi informacionog sistema sa aspekta upravljackih aktivnosti i odlu¢ivanja, analizirani

su a zatim i definisani u zavisnosti od nivoa i funkcija upravljanja i odlu¢ivanja, §to podrazumeva:

- postojanje razli¢itih funkcija upravljanja i odlu¢ivanja

- podela procesa upravljanja i odlucivanja na viSe nivoa sa razli¢itim kompetencijama (operativni,
takticki, strateski)

- razli¢iti nivoi i funkcije upravljanja i rukovodenja postavljaju razlicite zahteve za obim i vrstu
informacija koje im treba obezbediti.

Definisanje 1 analiza ciljeva u informacionom strategijskom planiranju je znacajan metodoloski
korak, jer se ciljevi mogu uspesno postizati, meriti i od strane menadzmenta koristiti kao kontrolni
mehanizam sistema samo ako su na adekvatan nacin podrzani informacionim sistemom. Osnovna
svrha analize ciljeva je:

- indentifikacija sistema ciljeva

- prepoznavanje i definisanje procesa koji mogu omoguciti postizanje postavljenih ciljeva,

- otkrivanje kriti¢nih faktora uspeha postizanja ciljeva

- analiza zahteva korisnika sistema 1 odredivanje informacionih potreba za postizanje postavljenih
ciljeva.
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Zahtevi korisnika. Analiza zahteva korisnika na svim nivoima odlu¢ivanja izvrSena je na osnovu
organizacione strukture, identifikovanih funkcija i procesa sistema za upravljanje javnim finansijama
na lokalnom nivou u skladu sa ciljevima sistema. Za definisanje i analizu informacionih potreba i
zahteva korisnika koristi se sistemski pristup, koji podrazumeva ispitivanje tekucih i buducih zahteva
1 potreba za informacijama, i ne mora odgovarati trenutnom stanju ve¢ podleZe evolutivnosti. Analiza
stanja se mora uzeti u obzir u svim fazama razvoja informacionog sistema, ali ne u pogledu
ogranic¢enja ve¢ kao polazna osnova za projektovanje sistema sa apekta definisanja korisnika sistema,
definisanja ulaza i izlaza iz sistema, transformacije ulaza u izlaze, definisanja i analize tokova i
skladiSta podataka i dizajniranja interakcije korisnika sa sistemom (interface-a).

Kao integralni deo planiranja menadZzment informacionog sistema lokalnih finansija, u okviru
definisanih ciljeva, analiza zahteva korisnika zauzima znacajno mesto. Sastoji se iz tri klju¢na koraka:
- Analiza i definisanje zahteva korisnika na svim nivoima upravljanja i odlu¢ivanja
- Donosenje odluka o informacijama potrebnim da bi se zadovoljili zahtevi i potrebe korisnika
- Modeliranje zahteva menadzZenta kao podrska za upravljanje procesima u okviru sistema lokalnih

finansija.

Zahtevi okruzenja. Osnovne funkcije vezane za upravljanje procesima i promenama u sistemu
lokalnih finansija odnose se na planiranje, organizovanje i kontrolu promena u bilo kom segmentu ili
funkciji sistema, kojima se postize realizacija procesa na visem nivou konzistentnosti sa zahtevima
okruzenja 1 ne moze se uspesno implementirati, a da ne izazove i/ili promene u drugim delovima
sistema.

Utvrdivanje postojecih 1 pretpostavljanje buducih zahteva okruzenja zasnovano je na dugorocnom
strateSkom planiranju. Cilj je da se zahtevi okruzenja koji se postavljaju pred informacioni sistem za
upravljanje lokalnim finansijama izraze preko merljivih parametara, kako bi moglo da se izvrsi realno
uporedenje sa rezultatima procesa. Zahtevi okruzenja sistema za finansijsko upravljanje lokalnih
trezora odnose se na:

- Interoperabilnost 1 standardizaciju informacija 1 izveStavanja sa okruzenjem (Ministarstvo
finansija, Poslovne banke, Uprava za trezor) koja je usmerena na ciljeve uspostavljanja
medunarodnih standarda 1 standardne budZetske klasifikacije, omogucava analize na
makroekonomskom nivou 1 unapreduje interoperabilnost izmedu sistema razli¢itih nivoa
upravljanja 1 odlu€ivanja (sa centralnim nivoom, direktnim budZetskim korisnicima, drugim
lokalnim trezorima i dr.);

- Konsolidaciju fiskalnih podataka za republi¢ki nivo po funkcijama i sektorskim kategorijama;

- Konsolidaciju informaciono-komunikacione platforme;

- Razmenu informacija sa okruZenjem u cilju integracije aplikacija;

- Standardizovane formate dokumenata (fajlova) koji se razmenjuju sa sistemima iz okruzenja.

Interoperabilnost zahteva odredeni stepen kompatibilnosti izmedu sistema koji razmenjuju
informacije, kako bi se minimiziralee transformacije koje se zahtevaju kod razmene podataka i
obezbedili preduslovi za efektivnu interpretaciju prenetih podataka. Sa aspekta standardizacije i
interoperabilnosti, osnovni tokovi informacija i izveStavanje u interakciji sa okruZzenjem (mesecni
izvestaji o prihodima i rashodima ka Minstarstvu finansija, nedeljni pregledi evidentiranja transakcija
u Glavnoj knjizi ka Upravi za trezor, godi$nji bilansni izvestaji na nivou lokalnog trezora ka
Ministrstvu finansija, Smernice za pripremu budZeta od Republi¢kog trezora i dr.) moraju biti
uskladeni i prilagodeni definisanim formatima i oblicima prezentovanja podataka.
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2.2 Model zahteva menadZmenta

Znacajan aspekt savremenog pristupa razvoja i dizajniranja informacionih sistema odnosi se na
poznavanje 1 izbor odgovaraju¢ih metoda formiranja informacija namenjenih menadzmentu u skladu
sa informacionim zahtevima i potrebama menadzmenta na svim nivoima upravljanja i odlu¢ivanja. Sa
ciljem da se dobije jasna i kontinuirana povezanost operativnog nivoa sa vi§im, strategijskim nivoom
upravljanja, za definisanje i izbor informacija potrebnih za odlu¢ivanje primenjen je metod kriti¢nih
faktora uspeha - KFU (CSF-Critical Success Factors) kao efikasno sredstvo za razumevanje i
identifikaciju informacionih zahteva menadzmenta. Vecina kriticnih faktora uspeha je interna, ali su
neki i1 eksterni. Osim toga, kriticni faktori uspeha su sredstvo uspeSnog ostvarivanja ciljeva jer se
odnose na upravljanje teku¢im operacijama i kljuénim oblastima u kojima se zahteva visoka
performantnost i obezbeduju mere neophodne za kontrolu sistem menadzmenta. Na osnovu
analiziranih i definisanih zahteva menadzmenta, definisane su odluke i informacije potrebne za
realizaciju postavljenih ciljeva u okviru definisanih funkcionalnih celina.®0
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Slika 21: Kriticni faktori uspeha MIS za upravljanje lokalnim finansijama

90 Tesi¢, B., (2012), Process management and success factor analysis of management information system of budget accounting of
local treasuries, International Journal Management Information system, University of Subotica, Vol. 7, No. 2, pp. 003-012,
http://www.ef.uns.ac.rs/mis/archive-pdf/2012%20-%20N02/M1S2012-2-1.pdf (1), UDK 005.5:657.
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Za definisane ciljeve sistema odredeni su faktori kritiCni za postizanje ciljeva i definisane su
odluke koje su klju¢ne za kriticne faktore uspeha. KoriS¢enjem metode analize sadrzaja dokumenata
I metode analize performansi i kapaciteta (koncentracija na ukupne sistemske zahteve), izvrsena je
specifikacija zahteva 1 informacija, a zatim i modeliranje zahteva menadzmenta kao podrska
upravljanju i odluc¢ivanju. Na slici 21 prikazani su definisani kriti¢ni faktori uspeha celog sistema i
pojedinacni kriti¢ni faktori uspeha za definisane funkcije sistema.

Klju¢ne informacije su definisane kao podrska odluc¢ivanju menadzmentu jer sluze za pracenje
kriticnih faktora uspeha i donosenje klju¢nih odluka. Ove informacije se identifikuju i definisu kao
skup informacionih potreba i zahteva za vreme analize kriti¢nih faktora uspeha.

Kljuc¢ne pretpostavke su vazna osnova kriti¢nih faktora uspeha koje se u najve¢oj meri odnose na
okruzenje i interakciju sistema sa okruzenjem.

Klju¢ne odluke su one odluke od kojih zavisi uspeh ili neuspeh odredenog procesa, akcije ili

aktivnosti.
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Slika 22: Model zahteva menadzmenta
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Model zahteva menadzmenta za informacijama (slika 22) predstavlja skup meduzavisnih aktivnosti i
uticaja vezanih za interne i eksterne informacije reprezentovane u odredenom obliku, koje su
menadZzmentu potrebne za donoSenje efektivnih odluka.9!

3. Razvoj sistema

Opredeljujuci se za osnovni koncept razvoja informacionih sistema primenom metodologije
zivotnog ciklusa (SDCL - Systems Development Life Cycle), na osnovu rezultata istrazivanja,
definisane strategije i ciljeva razvoja menadzment informacionog Sistema za upravljanje lokalnim
finansijama u skladu sa zahtevima i potrebama korisnika sistema, izvrSena je identifikacija i analiza
klju¢nih procesa, modeliranje procesa upravljanja i odlucivanja, modeliranje podataka, modeliranje
interfejsa za potrebe menadzmenta i modeliranje komunikacione infrastrukture sistema. Analiza
sistema obuhvatila je segmentiranje sistema u komponente i analizu rada svake komponente i njihovih
interakcija.

Postupak definisanja klju¢nih procesa realizovan je na osnovu ciljeva sistema sukcesivnom
primenom QFD (Quality Function Deployment) metode koja je je obuhvatila analizu zahteva
korisnika na svim nivoima odlué¢ivanja i analizu procesa koji svojim karakteristikama zadovoljavaju
potrebe i o¢ekivanja korisnika sistema. Analiza, izbor i identifikacija kljuénih procesa, definisanje
procesa poslovanja i upravljanje medusobno povezanim procesima i podsistemima u okviru sistema
predstavljaju fazu razvoja sistema od koje zavisi kvalitet, efikasnost i efektivnost projektovanog
menadzment informacionog sistema.

3.1 Logicka specifikacija i izbor klju¢nih procesa

U okviru razvoja menadzment informacionog sistema za upravljanje finansijama na lokalnom
nivou sproveden je postupak dizajniranja logickog modela klju¢nih procesa sa definisanim tokovima
informacija unutar logic¢kih podsistema, kao i tokovima informacija koje lokalni trezori razmenjuju sa
internim i eksternim okruZenjem. Na osnovu prethodno definisanih korisnika sistema, funkcionalnih
oblasti, informacionih zahteva korisnika i ciljeva sistema, primenom metode BSP (Business System
Planning) metode definisane su osnovne klase podataka i identifikovani klju¢ni procesi sistema.
Prilikom identifikacije klju¢nih procesa primenjen je inZenjering procesa, odnosno procesni pristup
kao osnova za definisanje strukture sistema, definisanje odgovornosti i nadleZnosti menadZmenta i
efikasno upravljanje procesima koje omogucavaju povratne veze i medusobne interakcije izmedu
procesa. Za definisanje strukture sistema koris¢enjem CRUD (Ceate, Read, Update, Delete) matrice
(Proces/Klase podataka), identifikovani su podsistemi informacionog sistema.

Zbog visestruke hijerarhijske strukture subjekata budzetskog procesa lokalnih trezora i razli¢itog
smera tokova kretanja informacija i finansijskih sredstava izmedu njih (,,0dozdo na gore* i obrnuto),
izvrSeno je segmentiranje procedura kojim se Zeli urediti posmatrani sistem 1 opisani su postupci
realizacije procesa vezanih za funkcionisanje sistema.

Matrica je segmentirana tako da pokazuje koji procesi i klase podataka ¢ine prirodnu i
konzistentnu logicku celinu. Klasa podataka predstavljena je kao logi¢ki oblikovan i povezan skup
podataka koji se odnosi na jedan entitet. Procesi su definisani iz prethodno definisanih funkcija

....

raunovodstvo, reviziju i finansije: ,,Racunovodstvo®, Savez ratunovoda i revizora Srbije, Beograd, broj 5-6, maj-jun 2011, str. 38-
59, [COBISS.SR-1D 184339212], ISSN 0023-2394, ISSN 1450-6114.
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sistema za upravljanje javnim finansijama lokalnih trezora. Ovakvo grupisanje daje bazu za
uspostavljanje poslovnih podsistema, koji se dalje detaljno analiziraju u fazi analize sistema.

Na osnovu zahteva i potreba korisnika i definisanih informacionih resursa, u cilju postizanja
interoperabilnosti i integracije sa FMIS platformom, identifikovani klju¢ni procesi menadzment
informacionog sistema lokalnih trezora, u okviru logicki celina (podsistema) definisanih u CRUD
matrici, su:

- Procesi obrade aproprijacija;

- Procesi za planiranje izvrSenja budzeta i kvote;

- Procesi preuzimanja obaveza;

- Procesi obrade zahteva za placanje i transfer sredstava;

- Procesi placanja;

- Procesi knjizenja.

3.2 lzbor i definisanje procesa menadZmenta

Procesi menadzmenta su usmereni na interakcije sa procesima iz okruzenja, planiranje, kontrolu,
merenje, pracenje, analiziranje, poboljSanje, unapredenje, upravljanje sistemom i odluéivanje. Tokovi
informacija su usmereni ka procesima upravljanja kako bi menadzment raspolagao pravovremenim i
kvalitetnim informacijama neophodnim za donosenje validnih poslovnih odluka.

Primenom prethodno definisanih kriticnih faktora uspeha, klju¢nih informacija, kljuénih odluka i
kljuénih pretpostavki izabrani su kljucni procesi menadZmenta koji ukazuju na segmente odgovornosti
i nadleznosti menadzmenta.

Analizom zahteva menadzmenta za informacijama na svim nivoima upravljanja i odlucivanja,
strategijskom, taktickom i operativnom, mogu se identifikovatiti procesi u kojima menadzment ima
odlucujuéu ulogu, i ¢ijim se unapredenjem zele postiéi unapred postavljeni ciljevi. Osnovni Kriterijumi
za izbor procesa menadzmenta budzetskog sistema lokalnih trezora su ciljevi procesa, zahtevi
menadZzmenta za proces, kao i kriti¢ni faktori uspeha, klju¢ne odluke, klju¢ne informacije i kljucne
pretpostavke razvoja sistema, s obzirom na ulogu koju imaju u odluc¢ivanju menadzmenta, realizaciji
procesa i ostvarenju definisanih ciljeva.92

Analizom postavljenih kriterijuma sa aspekta zahteva menadzmenta za informacionim resursima
na osnovu kojih donosi odluke i definiSe pretpostavke i1 faktore kriticne za realizaciju postavljenih
ciljeva, definisani su procesi menadzmenta budzetskog sistema lokalnih trezora, procesi u kojima se
menadzment (menadzment lokalnih trezora i menadZment direktnih budzetskih korisnika) pojavljuje
kao nosilac i vlasnik procesa (slika 23).

92 Tesi¢, B., (2012), Process management and success factor analysis of management information system of budget accounting of
local treasuries, International Journal Management Information system, University of Subotica, Vol. 7, No. 2, pp. 003-012,
http://www.ef.uns.ac.rs/mis/archive-pdf/2012%20-%20N02/M1S2012-2-1.pdf (1), UDK 005.5:657.
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Slika 23: Procesi menadzmenta

3.3 Model procesa upravljanja i odlu¢ivanja

Faza funkcionalnog modeliranja realizovana je primenom procesno orijentisane metode
Strukturne sistem analize (SSA-Structured System Analysis) kojom je predstavljena logika i
hijerarhija odvijanja procesa, procedure koje se primenjuju i dokumentacija koja se koristi za
odvijanje procesa. Funkcionalna dekompozicija sistema obuhvatila je difinisanje kontekstnog
dijagrama buduceg sistema i definisanje detaljnog stabla aktivnosti poslovnih procesa. U tu svrhu
primenjena je tehnika modeliranja IDEFO (Integration DEFinition) uz primenu CASE softverskog
alata BPWin (Bussines Process Windows) koja u potpunosti podrzava sve aspekte procesa.
Koris¢enjem ove metodologije omogucen je razvoj modela procesa u sistemu (procesi, aktivnosti,
operacije i zadaci) i postavljanje odnosa izmedu procesa i podataka (informacije ili objekti) koji
podrzavaju integraciju sistema.

Kao §to je prethodno navedeno, kroz postupak iterativnog nominovanja i preispitivanja procesa
koji se realizuju u okviru sistema za upravljanje lokalnim finansijama, kao osnova za modeliranje
procesa upravljanja i odluc¢ivanja i modeliranje podataka, matricom Proces/Klase podataka definisani
su sledeci logicki podsistemi informacionog sistema:
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P1 - Podsistem za obradu aproprijacija,

P2 - Podsistem za planiranje izvrSenja budzeta i kvote,

P3 - Podsistem za preuzimanje obaveza,

P4 - Podsistem za obradu zahteva za placanje i transfer sredstava,
P5 - Podsistem za placanje i

P6 - Podsistem za knjizenje.

Na osnovu definisanih granica sistema, primenom metode reSavanja problema odozgo nadole
(top-down)93, definisano je stablo aktivnosti sistema, u kome su uspostavljene vertikalne
(hijerarhijske) veze izmedu aktivnosti. Na slici 24 prikazano je stablo aktivnosti informacionog
sistema za upravljanje javnim finansijama lokalnih uprava.
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Slika 24: Stablo aktivnosti informacionog sistema za upravljanje javnim finansijama lokalnih uprava

Modelom procesa predstavljena je logicka specifikacija informacionog sistema, definisani su
ulazi i izlazi iz procesa, hijerarhija odvijanja procesa, uslovljenost i povezanost odvijanja procesa, kao
i veze izmedu interface-a i skladiSta podataka, sa odgovaraju¢im procesima. ldentifikovane i
definisane medusobne relacije izmedu funkcija i procesa su rezultat analize i istraZivanja, kao i
iskustava autora u prakti¢noj primeni i analizama iz predmetne oblasti. Dizajnirani tokovi podataka,
procesi, ulazi, izlazi i skladiSta podataka predstavljaju uvod u fazu projektovanja novog
informacionog sistema.

Sa aspekta vlasnika sistema predstavljen je dijagram konteksta kojim su opisani procesi na
globalnom nivou menadzment informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijama,
indentifikovani su svi interface-i (elementi okruzenja) i njihove veze sa razvijenim sistemom.

Na slici 25 prikazan je kontekstni dijagram sistema, sa relacijama sistema sa okruzenjem i vezama
(tokovi podataka). Izmedu sistema i okruzenja obavlja se stalna dinamic¢ka razmena podataka i
informacija. Pravovremena dostupnost odgovaraju¢ih infromacija ima kljuénu ulogu prilikom
donosenja odluka koje se odnose, kako na svakodnevno funkcionisanje, tako i na planiranje i

93 Veljovi¢, A., 2003, ,, Projektovanje informacionih sistema *, Kompjuter biblioteka, Cagak, 2003, ISBN: 86-7310-249-9.
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prognoziranje kratkoro¢nog i dugoro¢nog kretanja finansijskih tokova. Proces donosenja odluka, koji
je podrzan menadzment informacionim sistemom lokalnih trezora, vezan je za informacije iz razli¢itih
internih izvora (Lokalna poreska administracija, e-uprava, e-marketing) i1 eksternih izvora
(Ministarstava, Uprava za trezor, poslovne banke, drugi lokalni trezori).
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Slika 25: Kontekstni dijagram sistema

Hijerarhijska dekompozicija sistema na nize nivoe, kroz dizajnirane dijagrame nultog nivoa,
korenske dijagrame (srednjeg nivoa) i dijagram primitivnih funkcija, predstavljena je dijagramima
dekompozicije dela korenskog dijagrama menadzment informacionog sistema budZzetskog
racunovodstva lokalnih trezora za Podsistem ,,Obrada aproprijacija“ (slika 26), kroz korenski
dijagram podsistema (slika 27), korenski dijagram za proces ,,Promena aproprijacija“ (slika 28) i
dijagram primitivnih funkcija za aktivnost ,,Podnosenje zahteva za promenu aproprijacije (slika 29).
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Slika 27: Korenski dijagrama za Podsistem ,, Obrada aproprijacija “
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Slika 29: Dijagram primitivnih funcija za Proces ,, Podnosenje zahteva za promenu apropijacija “

81



3.4 Model podataka

Model podataka predstavlja transformaciju modela procesa u model strukture podataka Kkoji
obezbeduje osnovu za dizajniranje baze podataka i arhitekture informacionog sistema za upravljanje
lokalnim javnim finansijama. Za transformaciju modela procesa u model podataka koriS¢ene su
metode za opis tokova podataka i skladista podataka kao i postupci za normalizaciju podataka u forme
koje eliminisu moguce redundanse istih tipova podataka. Modeliranje podataka je realizovano kroz:
- identifikaciju i opisivanje skladista i tokova podataka,

- transformaciju skladista i tokova podataka u model podataka,

- razvoj integrisanog modela podataka,

- identifikaciju svih tipova entiteta, na bazi: rezultata modelovanja procesa; rezultata analize tokova
podataka i tokova i sadrzaja dokumenata; rezultata analize zahteva i informacionoh potreba
korisnika,

- utvrdivanje veza i tipova veza izmedu entiteta i predstavljanje modela dijagramom,

- Utvrdivanje relevantnih obelezja za svaki tip entiteta, osobina obelezja 1 odredivanje obelezja
kandidata za primarni kljuc i

- definisanje ogranicenja nad entitetima i podacima.

Za potrebe modeliranja podataka istrazivana je i definisana struktura podataka za model Kkoji
podrzava definisane ciljeve, klju¢ne procese, zahteve korisnika na strategijskom, taktickom i
operativnom nivou, zahteve okruzenja i zahteve za funkcionalnom i upravljackom integracijom
procesa. Za potrebe integracije aplikacija sa okruzenjem u cilju konsolidacije podataka na svim
hijerarhijskim nivoima organizacione strukture, neophodno je dizajnirati softversku arhitekturu
zasnovanu na savremenim informaciono-komunikacionim tehnologijama i Web konceptu. U analizi i
definisanju tokova podataka izmedu lokalnih trezora i okruzenja kori$c¢en je procesni pristup (BPM-
Business Process Management, BPR- Business Process Reengineering, BSC-Balanced Scorecard).

Kreiranje ER (Entity-Reationship) modela podataka je realizovan primenom IDEFX1 tehnike
modeliranja uz koris¢enje CASE softverskog alata ERWin. Ovaj zadatak obuhvatio je identifikaciju
entiteta (objekata) u sistemu, njihovih atributa (osobina) i1 relacija (zavisnost, ograni¢enja). Kao
rezultat ove faze izraden je odgovaraju¢i model podataka kao podrska osnovnim funkcijama i osnova
za modeliranje interfejsa.

U postupku modeliranja podataka definisana je struktura podataka (enetiteti, relacije, atributi) kroz
postupke za odrzavanje i koriS¢enje podataka, skup operacija nad tipovima strukture i ogranicenja
nad podacima. Tokovi i skladista podataka definisana u postupku modeliranja procesa sistema,
predstavljaju slozene (izvedene) objekte. Njithovom dekompozicijom (,,analizom objekata*) doslo se
do baznih objekata i njihovih medusobnih veza. Model podataka za skup dijagrama tokova podataka
predstavljen je kao minimalna realizacija strukture podataka iz koje se bilo koji tok ili skladiSte
podataka moZe generisati.

Struktura tokova i skladiSta podataka predstavljena je kroz kompoziciju komponenata, odnosno
konstrukciju ¢ije su komponente atributi. Za prikaz entiteta utvrdena je selekcija atributa, integritet
atributa (tip, ogranicenja i pravila) i ardinalnost veza izmedu entiteta. Opisana pomocu agregacije,
specijalizacije i skupa komponenti, uz analizu i dekompoziciju do baznih objekata iz skupa, na slici
30 prikazana su definisana sloZena skladista podataka na primeru,,Aproprijacija, ,,Plan budzeta* i
,,Zahtev za promenu aproprijacije‘.

Modeliranje podataka realizovano je primenom pravila za modeliranje podataka, pravila
integriteta podataka, normalizacije podataka, zavisnosti izmedu entiteta i primenom metoda
klasifikacije, generalizacije i agregacije kao osnovnih oblika apstrakcije. Uspostavljanje relacija i
veza, kao logicke asocijacije (agregacije) izmedu entiteta, je uslov za utvrdivanje efektivne arhitekture
sistema i kompoziciju sistemskih delova.
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Slika 30: Primeri slozenih skladista podataka u Podsistemu ,, Obrada aproprijacija“

Zavisnost izmedu entiteta definisana je urvrdivanjem kljuceva, kao identifikatora veze, stepena
zavisnosti 1 kardinalnosti entiteta. Pomocu skupa komponenti prikazan deo razvijenog m odela
podataka, kroz primere sloZenih tokova podataka i skladista podataka za segment koji se odnosi na
skladiste podataka ,,Zahtev za promenu aproprijacije (slika 31).

Sa aspekta ogranicenja nad vrednostima tipova podataka, preko kojih se definiSe korektnost
podataka, i definisanih tipova podataka odnosno domena podataka, u tabeli 1 prikazan je opis atributa,
domen, ograni¢enje i akcija (poruka koja ukazuju na narusSenost ogranicenja ili domena) za skladiste
podataka ,,Zahtev za promenu aproprijacije®.
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Slika 31: Razvijen model podataka za segment koji se odnosi na skladiste podataka ,, Zahtev za

BEUDKOR
SifraBE (PK)

promenu aproprijacije

Tabela 1: Opis komponenti (atributa) toka/skladista podataxa ,,Zahtev za promenu

aproprijacije

ZAHTEV ZA PROMENU APROPRIJACIJE

Naziv polja (atributa) Domen Ogranicenja Inace (akcija)

Sifra Zahteva Number (4 by) Not null Neodgovarajuca Sifra
Sifra Budzetskog korisnika (Zag) Number (5 by) Not null Neodgovarajuca Sifra
Sifra Budzetskog korisnika Number (5 by) Null Neodgovarajuca Sifra
Sifra razloga Number (4 by) Between 1 and 6 Neodgovarajuéa §ifra
Sifra ekonomske klasifikacije Number (6 by) Not null Neodgovarajuéa §ifra
Sifra funkcionalne klasifikacije Number (3 by) Null Neodgovarajuéa §ifra
Sifra izvora finansiranja Number (4 by) Not null Neodgovarajuca §ifra
Datum zahteva Date Dd/mm/gggg

Iznos duguje Currency (8)

Ukupan iznos Currency (8)

Iznos duguje Currency (8)

Iznos potrazuje Currency (8)

Kroz identifikaciju entiteta, odnosno definisanje objekata od interesa za posmatranje i definisanje
veza izmedu objekata, dizajniran je ER (Entity Relationchip) model podataka postupkom odozgo
nadole. Segmenti dijagrama modela podataka sistema prikazani su na primeru Podsistema ,,Obrada
aproprijacija“ i ,,Planiranje izvrsenja budzeta i kvote* (Slika 32).

-—-MMF (Medunarodni monetarni fond) izdatke klasifikuje prema: Ekonomskoj klasifikaciji
(klasifikacija prema prirodi izdataka), Funkcionalnoj klasifikaciji (prema nameni-funkcijama
izdataka), Organizacionoj klasifikaciji (klasifikacija po direktnim budzetskim korisnicima), Izvorima
finansiranja (izdvojeni fondovi sa specificnim namenama i iz specificnih izvora)---
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3.5 Model interfejsa

Model interface-a menadzment informacionog sistema budzetskog racunovodstva lokalnih trezora
dizajniran je u skladu sa organizacionom strukturom na osnovu modela procesa, modela podataka i
zahteva menadzmenta za informacijama na svim nivoima upravljanja i odlu¢ivanja. U postupku
modeliranja interface-a, na osnovu zahteva za dizajn ulaza i izlaza, definisanih u analizi sistema,
izvrSena je specifikacija tehnickog dizajna za korisnicke ulaze i izlaze. Na osnovu identifikovanih
atributa koje treba registrovati i specifikacije nacina kontrole i provere podataka, izvrSen je proces
dizajniranja ulaza u sistem. Analizom ulaznih podataka ¢ija transformacija obezbeduje zahtevane
informacije o stanju procesa i sistema, dizajnirani su izlazi iz sistema. Za potrebe dizajniranja interfac-
a, definisane su uloge, ovlasc¢enja i pravila za koris¢enje i izvrSavanje odredenih operacija nad
podacima, za sve menadzment nivoe. Dizajnirani interface ima ulogu da na efikasan i efektivan nacin
razmenjuje potrebne informacije u okviru projektovanog sistema i sa relevantnim okruzenjem.

Interface menadzment informacionog sistema je struktuiran i dizajniran tako da zadovolji potrebe
krajnjih budzetskih korisnika, kako direktnih tako i indirektnih, ali deo funkcionalnosti definisan je
za specifiéne potrebe menadzmenta lokalnih trezora. Integralni deo aplikacije dizajniran je tako da
predstavlja kompleksno resenje razvijeno u cilju efikasnog upravljanja lokalnim finansijama.

Funkcija interface-a u integraciji informacionih resursa je da omoguéi pristup potrebnim
aplikacijama i razmenu informacija izmedu aplikacija u skladu s poslovnim procesom. Mogucnost
personalizacije interface-a omogucuje da se svakom korisniku dozvoli pristup aplikacijama koje su
samo njemu potrebne.

Ekrani i meniji razvijeni su tako da obezbede:

- kompletne informacije o unosu koji vazi u tom trenutku,

- sadrzaj prozora pretrazivaca kroz definisana polja i stavke menija,

- pregled odredenih polja kojima se pokre¢e odredena aktivnost,

- Mmogucénost vrac¢anja na prethodni ekran,

- obavezno polje koje se mora popuniti kako bi se realizovala aktivnost,

- sistemska polja koja se popunjavaju automatski,

- polja koja se mogu popuniti iz prethodne liste raspolozivih upisa i

- liste podataka koje je korisnik prethodno definisao da bi se omogucilo efikasno registrovanje
podataka.

U cilju detaljne razrade dizajna sistema, na osnovu definisanih zahteva vlasnika i korisnika sistema
na strategijskom, taktickom i operativnom nivou upravljanja i1 odluc¢ivanja, koncipirana su reSenja
dizajna menija. U zavisnosti od toga kome je namenjen, menadzmentu lokalnih trezora ili
menadzmentu budzetskog korisnika, definisana je lista menija i podmenija za razli¢ite nivoe
odlucivanja sa kratkim opisom svake stavke i definisanim ovlaséenjima. Posebno su oznacene stavke
menija kojima ima pristup korisnik sa posebnim ovlas¢enjem, jer se odnose na menadZment viSeg
nivoa odlucivanja.

4. Dizajn sistema

Dizajniranje informacionog sistema za upravljanje loklanim finansijama zasnovano je na
istrazivanju i realizaciji aktivnosti koje se odnose na procese (funkcije, veze izmedu procesa), podatke
(objekti poslovanja, zahtevi za podacima), interface (kontekst sistema, zahtevi za interface-om) i
lokaciju (zahtevi za komunikacijama), na osnovu definisanih modela podataka, modela procesa,
modela interface-a i modela mreze u fazi analize sistema. IzvrSena je analiza i distribucija procesa
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sistema kako bi se ispunili komunikacioni zahtevi potrebni za realizaciju novog informacionog
sistema.

Istrazivanja realizacije integrisanog informacionog sistema za upravljanje javnim finansijama
lokalnih trezora sprovedena su kori$¢enjem slede¢ih softverskih alata: Microsoft SQL Server, kao
sistem za upravljanje bazama podataka, Microsoft Visual Studio. NET razvojno okruzenje, programski
jezik Microsoft Visual C#.NET, .NET Framework okruzenje u kojem se izvrSava program, ADO.NET
klase objekata za vezu sa bazom podataka, XML (EXtensible Markup Language) i .NET Web servisi.
Microsoft SQL Server svojim moguénostima zadovoljava visoke kriterijume razvoja baza podataka
svih finansijskih institucija, pa samim tim i lokalnog trezora.

4.1 Dizajn arhitekture aplikacije

Dizajniranjem procesa sistema, na osnovu detalja arhitekture aplikacije, stvoreni su uslovi za
transformaciju normalizovanog modela podataka u bazu podataka i dizajniranje baze podataka,
odnosno logic¢ko projektovanje kojim je obuhvaéeno prevodenje konceptualnog modela podataka u
logi¢ku strukturu baze podataka. Na osnovu logi¢kog dizajna baze podataka i fizickog modeliranja
procesa realizovano je kreiranje fizickog modela baze podataka i generisanje Seme baze podataka koju
podrzava izabrani sistem za upravljanje bazom podataka (MS SQL Server). Semom baze podataka,
koja predstavlja fizi¢ki dizajn sistema i strukturni model DB, opisana je arhitektura sistema, tehnicki
resursi i razvojni alati. Strukturnom metodologijom, na osnovu definisanih objekata sistema (entiteti,
atributi i relacije), koris¢enjem ER (Entity Relationship) dijagrama u modeliranju podataka, izvrseno
je generisanje baze podataka iz postavljenog modela podataka. Koris¢enjem metoda i softverskih alata
za razvoj baza podataka (DB-Data Base) u Web okruzenju, definisana je struktura baze podataka:
tabele i njihova meduzavisnost (imena polja, primarni i strani kljuéevi i relacije).

Postuju¢i pravila normalizacije i1 referencijalnog integriteta, sa aspekta podataka izvrSena je
analiza podataka i definisana distribucija podataka ¢ime je dobijen normalizovani distribuirani model
podataka koji u skladu sa budu¢im potrebama omogucuje razvoj i1 dizajn reSenja baze podataka. Za
potrebe fizickog dizajniranja baze podataka, sa aspekta procesa, na osnovu definisanih zavisnosti
entiteta, modela procesa i detalja vezanih za arhitekturu aplikacije, definisan je distribuirani model
procesa i jedinice dizajna. Cilj navedenih aktivnosti je definisanje specifikacije dizajna neredudantne
1 fleksibilne baze podataka koja je adaptivna za buduce zahteve i proSirenja.

Kako bi se minimalizirale transformacije, koje se zahtevaju kod razmene podataka, i obezbedili
predusluvi za efektivnu interpretaciju podataka, prilikom transformacije fizickog modela podataka
izvr$ena je racionalizacija i optimizacija pojavnih oblika odredenih entiteteta ¢iji se podaci ponavljaju.
Dizajn logicke Seme baze podataka realizovan je primenom postupaka normalizacije i analize
dogadaja u skladus sa identifikovanim potrebama korisnika za deljenjem odredenih podataka i
informacija izmedu podsistema - aplikacija, i zahtevima da pojedini podsistemi pristupaju samo

odredenom skupu podataka u okviru tabela baze podataka.

Dizajniranje arhitekture aplikacije u Web okruzenju zasnovano je na prototipu modela
organizacione strukture lokalnih trezora i rezultatima istrazivanja vezanim za potreban nivo
automatizacije poslovnih procesa, komunikacione zahteve, 3a ynpassbare mocaoBHUM mporiecumad?,
zahteve za integracijom sa relevantnim okruZenjem i broj budzetskih korisnika.

Efikasno resenje arhitekture Web aplikacije, koje je rezultat istrazivanja u fazi planiranja i analize
sistema, projektovano je da moze odgovoriti na informaciono-komunikacione zahteve sistema i da se
moze izbalansirati za kasnije odrzavanje, proSirenje po broju korisnika (ukljucenje indirektnih

94 Arsovski, Z., Arsovski, S., Stefanovi¢, M., (2007), 4 New Approach to Managung Aplucatuon Development From Aspects of
Qualuty, Internatuonal Journal for Qualuty Research, Vol 1, No 3, pp. 171-180.
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budzetskih korisnika u kasnijim fazama razvoja menadzment informacionog sistema) i nadgradnju u
pogledu funkcionalnosti.

Back End
(Programske procedure};\\ Tabele = ﬁ
MS SQL Server baza podataka %) g
g
Middle Tier A
.NET Web Servis
Transformacija podataka iz baze podataka @EI (pristup podacima-konekcija ka =
| . bazi podataka) )
- | %
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Server aplikacija %
4 ~ X
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Interni Kkorisnici Udaljeni korisnici

Slika 33: Logicka arhitektura aplikacije menadzment informacionog sistema za upravljanje
lokalnim finansijama

Na osnovu istrazivanja, u skladu sa ciljevima sistema, osnovne karakteristike projektovanog prototipa

arhitekture aplikacije su:

- Podrska logickim modelima informacionih podsistema, koji su projektovani da podrze sve vrste
transakcija, primenom savremenih ICT tehnologija zasnovanih na Web-u;

- Integracija i transparentnost podataka u okviru projektovanih informacionih podsistema;

- Standardizacija procesa i podrska za standardizovani jezik HTML za prikaz podataka i XML za
opis podataka, kao uslov za interoperabilnost i moguénost razmene podataka sa drugim sistemima
za upravljanje javnim finansijama iz internog okruzenja (Lokalna poreska administracija, sistemi
e-uprave) i eksternog okruzenja (drugi lokalni trezori, trezor Republike), kroz jedinstven
racunovodstveni proces,

- Moguénosti pretrazivanja baze podataka po razli¢itim kriterijumima;
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- Dizajn interface-a, u skladu sa zahtevima razli¢itih menadZzment nivoa, zasnovan na logici i prirodi
informacionih resursa javnih finansija lokalnih uprava - centralna forma (osnovni meni)
obezbeduje identifikacione podatke o lokalnom budzetu kao centralnom objektu, drugi, zavisni
podaci, dostupni su realizacijom logicki imenovanih subformi (tabova), ¢ime je obezbedena
prosirljivost sistema, odnosno programska podrska integraciji klju¢nih procesa u okviru definisanih
podsistema i

- Mogucnost koris¢enja Web-servis tehnologija za integraciju sa sistemima iz okruzenja.

Sa aspekta arhitekture sistema, Web aplikacija menadzment informacionog sistema za upravljanje
javnim finansijama na lokalnom nivou realizovana je kao viSeslojna, u osnovi troslojna, koja
podrazumeva razdvajanje sloja podataka, sloja poslovne logike (aplikacije) i sloja prezentacije. Sastoji
se od klijentskog dela, odnosno prezentacionog sloja koji predstavlja interface sistema ka korisnicima
(Web browser), servera aplikacije (server na kome je smestena Web aplikacija) sa pridodatim
softverskim komponentama, na srednjem nivou i servera baze podataka (Database Server) na nivou
podataka, koji upravlja bazom podataka i baziran je na SQL (Structured Query Language) tehnologiji.
Logicki pogled na aplikaciju prikazan je na slici 33.

Prezentacioni sloj, koji predstavlja ASP.NET Web stranice, ima ulogu da preuzima i prikazuje
podatke iz aplikacionog sloja kao i da podatke iz Web/HTML formi uputi aplikacionom sloju u cilju
dalje obrade. Komponente sloja prezentacije (forme i klase podataka) komuniciraju sa klasama iz
aplikacionog sloja, podrzavaju kljune procese i upravljacke aktivnosti ili su u funkciji podrske
specificnim zahtevima razvijenog informacionog sistema. U sloju aplikacije obraduju se podaci
dobijeni iz baze podataka i transformisu se u formu podataka (objekti, liste ili nizovi objekata koji
predstavljaju podatke), odnosno oblik koji je pogodan za manipulaciju u prezentacionom sloju.

Aplikacioni klijent, koji odgovara prezentacionom sloju, zaduzen je za podrSku upravljanja
prezentacijom i autentifikaciju i autorizaciju korisnika, prilikom uspostavljanja veze sa aplikacijom.
Koris¢enjem Intranet/Internet tehnologije, pristupa se serveru aplikacije, na kome je smesetena Web
aplikacija i Web servisi, preko kojih se fizi¢ki kreira konekcija ka bazi podataka, pristupa podacima
u bazi podataka, sprovodi manipulacija nad podacima i upravlja transakcijama. Potrebni podaci
smesteni su na SQL bazi podataka zajedno sa uskladistenim procedurama.

Poslovna logika i pristup podacima obezbedeni su preko nezavisnih kompajliranih komponenti i
XML-a, u cilju jednostavnog upravljanja, komunikacije i integracije razli¢itih tipova i izvora
podataka.

Projektovani prototip omogucuje da korisnici rade sa predefinisanim dokumentima, obrascima i
izveStajima, ¢ime se obezbeduje uniformnost i standardizacija izlaznih podataka. Izvestaji, koji se
odnose na aproprijacije, razne vrste zahteva, obaveze ili placanja, mogu biti generisani kako na
FrontEnd aplikaciji (deo aplikacije koji kontroli$e unos i distribuciju podataka, odnosno komunikaciju
s korisnikom) tako i na BackEnd-u (izvor podataka).

U slucajevima kada predefinisani izvestaji nisu dovoljni, korisniku je omoguc¢eno da upotrebom
nekog drugog alata za generisanje izveStaja, kao $to su CrystalReports ili MS Excel, formira
odgovarajuce izvestaje ili da, u kasnijem radu, projektuje i koristi OLAP tehnologije za detaljnu
analizu podataka.®> U zavisnosti od zahteva korisnika, prilikom detaljne analize, utvrdeni se standardi
za izveStavanja, ad-hoc pretrazivanja, napredne analitike - brze tabele, pregled klju¢nih Cinilaca
(pokazatelja), personalizovane stranice prema tipu korisnika i drugo.

95 Tesi¢, B., (2010), ,, Primena OLAP modela u pracenju upravljanja javnim finansijama “, asopis ,,Revizor®, Institut za ekonomiku i
finansije, Beograd, broj 13/51, str. 89-97, [COBISS.SR-ID 173276940], ISSN 1450-7005.
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4.2 Arhitektura integracije menadZment informacionog sistema za upravljanje
lokalnim javnim finansijama

Na osnovu iskustva organizacija koje su integrisale IT infrastrukturu putem EAI u literaturi® su
analizirane prednosti koje proizilaze iz koriS¢enja EAI tehnologije, i to: organizacione (rezultati u
organizaciji poslovnih procesa), upravljacke (efektivno odlucivanje na svim menadZzment nivoima),
operativne (unapredenje operativne efikasnosti), strateSke (unapredenje komunikcije sa partnerima i
dobavlja¢ima) i tehnicke (postizanje integracije na razli¢itim nivoima, odnosno na nivou podataka,
objekata i procesa).

Osnovno obelezje integracije procesa sistema za upravljanje lokalnim finansijama sa procesima
iz okruZenja je da integrisani procesi povezuju, najpre procese sistema u internom okruzenju (lokalna
poreska administracija, marketing funkcija, funkcija plana i analize, IT podrska) a zatim i u okviru
Sireg koncepta e-uprave kao i procese sistema iz eksternog okruzenja.

Koris¢enjem koncepta razvoja ERP sistema koji integrise protok informacija u svim funkcijama,
postignut je definisani cilj integracije strukture i funkcionalnosti informacionog sistema za upravljanje
javnim finansijama lokalnih uprava, na osnovu dizajnirane softverske arhitekture ¢iji informaciono-
komunikacioni nivo omoguc¢ava navedenu integraciju. Medutim, ERP sistemi ne dozvoljavaju
organizaciji da izvr§i znacajne promene u svojim sistemima sa aspekta integracije, jer prilagodavanje
ERP sistema moze biti kompleksno, skupo i rizi¢no. EAI koncepti su, jedna od mogucénosti za
prevazilazenje nekih od ograni¢enja ERP sistema, kroz pruzanje integrisane organizacione
infrastrukture. EAI koncept ima moguénost da kontroliSe i distribuira informacije kroz organizaciju i
da efikasno upravlja interakcijama sa okruzenjem.

S obzirom da EAI koncept ne podrzava integraciju razli¢itih hardverskih i softverskih sistema koji
su implementirani u okruzenju, za potrebe realizacije integracije menadzment informacionog sistema
za upravljanje javnim finansijama lokalnih uprava sa informacionim sistemima iz okruzenja koris¢eni
su Web servisi zasnovani na XML-u. Tokom proteklih nekoliko godina, koristili su se ad-hoc pristupi
koji koriste prednosti osnovne infrastrukture Interneta. Naime, Web servisi obezbeduju sistematski i
pros$iriv okvir za integraciju aplikacija, koriS¢enjem Web protokola zasnovanim na otvorenim XML
standardima®’. Web servisi predstavljaju skup tehnologija koje su nezavisne od platforme,
projektovane za prosledivanje mreznih servisa i usluga posredstvom lokalnih mreza ili Interneta.
Drugim rec¢ima, Web servisi podrzavaju EAI koncept tako Sto EAIl deluje kao softver, kojim se
informacije organizacionog ERP sistema, prevode u formate koje su razumljive za druge aplikacije.

U ovom postupku primenjen je pristup direktne integracije u poslovne procese informacionih
sistema iz okruzenja kao i nacin Kkoji podrazumeva ekspoziciju funkcionalnosti menadzment
informacionog sistema lokalnih javnih finansija, koris¢enjem integracionog medunivoa - middleware.
Middleware, odnosno Web servis, je nivo u kome se mogu realizovati sva logicka pravila konkretne
aplikacije. Osnovna uloga Web servisa je da omoguéi kreiranje distribuiranog integracionog
medunivoa - distributed middleware. Osim toga, Web servisi su najnoviji pristup u razvoju integracije
e-poslovanja. Zasnovani su na standardima koji omogucavaju da se izgradi zajednicka infrastruktura
poslovnih integracija sa relevantnim okruzenjem, bez obzira na osnovnu IT infrastrukturu.

Najznacajniji aspekt Web servisa je zasnovanost na standardima i arhitektura orijentisana ka
servisima, sa ciljem integracije baza podataka, aplikacija i mreze u celinu koja korisnicima omoguc¢ava
niz usluga pristupom preko pretrazivaca (Browser-a). Visual Studio.NET razvojno okruzenje, u okviru
koga je projektovana aplikacija, predstavlja jedno od programskih sredstava za realizaciju Web

96 |rani, Z., Themistocleous, M., Love, P. E. D., (2003), The Impact of Enterprise Application Integration on Information System
Lifecycles, Information & Management, Vol. 41, No. 2, 177-187.
97 Chen, M.(2003), Factors Affecting the Adoption and Diffusion of XML and Web services Standards for E-Business Systems,
International Journal of Human-Computer Studies, Vol. 58, No. 3, 259-279.
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servisa. Visual C#NET, kao deo projektovane platforme, pruza mogucnost koriSéenja alata za
kreiranje, razvoj, upravljanje i koriS¢enje Web servisa, na osnovu prosirivog XML-a. Web servisi i
upotreba viseslojnih komponentnih aplikacija omoguc¢avaju povezivanje ovih servisa u okviru i izvan
sistema koriste¢i standarde na osnovu prosirivog Extensible Markup Language (XML) koji je baziran
na slede¢im standardima: SOAP (Simple Object Access Protocol) za prenos XML-kodiranih podataka
i daljinski pristup uslugama u platformi na nezavisan na¢in; UDDI (Universal Description, Discovery
and Integration) za opis, pretrazivanje i integrisanje podataka, i WSDL (Web servis Description
Language) koji obezbeduje XML semantiku za opis raspolozivih Web servisa%. U poredenju sa
tradicionalnim EAI, gde je kao najcesc¢i metod koris¢ena elektronska razmena podataka (EDI), XML
je specijalno dizajniran da koristi Internet kao mehanizam prenosa podataka gde se poslovni
dokumenti i usluge mogu slobodno razmeniti elektronskim putem.

Sa ciljem da omoguc¢i aplikacijama integraciju i deljenje podataka putem Interneta, koriséen je
SOA (Service-Oriented Architecture-Servisno orijentisana arhitektura) pristup kao koncept koji na
efikasan nacin podrzava poslovne procese, omogucava integraciju aplikacija, podataka i funkcija i
unapreduje integraciju upotrebom softverskih interface-a, integriSuci postoje¢u infrastrukturu i
softverska resenja. ReSenja usmerena na arhitekturu vodenu poslovnim procesima omogucéavaju
kvalitetno upravljanje promenama, kontinuiranu verifikaciju kvaliteta i prilagodljivost stalnim i brzim
promenama u okruzenju.

Servisno orijentisana arhitektura zasnovana na Web servisima omogucava najvisi nivo sistemske
integracije. S obzirom da integracija informacionog sistema za upravljanje javnim finansijama
lokalnih uprava zavisi od funkcija eksternih informacija, neophodno je da eksterni informacioni
sistemi imaju Kkarakteristike koje omogucavaju integraciju. Implementacija servisno orijentisane
arhitecture (SOA) povecava moguénosti za uspes$nu integraciju i podrzava upravljanje poslovnim
procesima (BPM) u celom sistemu u cilju optimalnog koris¢enja poslovnih procesa u sistemu i procesa
iz okruzenja®. SOA ne samo da pomaze da se razvije flekibilna softverska aplikacija, ve¢ i
omogucava integraciju sa drugim sistemima.

Na slici 34 prikazan je model integracije menadzment informacionog sistema za upravljanje
javnim finansijama lokalnih uprava sa relevantnim okruzenjem. U okviru e-uprave razmatran je nivo
integracije vezan za domen konceptualnog projektovanja, koji zahteva reSavanje
problema iz aplikacionog pogleda na interoperabilnost, koris¢enjem tehnologija koje omogucavaju
interoperabilnost, kao $to su COM (Component Object Model)/DCOM (Distributed COM), CORBA
(Common Object Request Broker Architecture) ili XML Web servisi. Izdvojeni su interni sistemi sa
kojima integracija moze kvalitativno unaprediti sistem upravljanja lokalnim finansijama, kao sto je e-
trgovina i e-marketing. Elektronsko poslovanje u okviru budzetskog ra¢unovodstva, analizirano je i
kao podrska i kao deo kljuénih procesa, ¢ime se obezbeduju zahtevi kvaliteta za raspolozivost,
integritet i poverljivost informacija procesiranih/sadrzanih u primarnim procesima. Razvijene
metodologije e-poslovanja fokusirane su prvenstveno na analizu informacija i veze u modelu
podataka. Za ovu studiju slucaja, analizirana je standardizacija razmene podataka u razli¢itim Web
tehnologijama sa aspekta primene XML tehnologije, kontrole pristupa XML dokumentima, XML baza
podataka, XML formi podataka i aplikacija baziranih na XML-u.

98 Curbera, F., Duftler, M., Khalaf, R., Nagy, W., Mukhi, N., Weerawarana, S., (2002), Unraveling the Web Services Web — An
Introduction to SOAP, WSDL, and UDDI, IEEE Internet Computing, March / April, 86-93.

99 Bajwa, I.S., Kazmi, R., Mumtaz, S., Choudhary, M. B., Naweed, M.S., (2008), SOA and BPM Partnership: A paradigm for Dynamic

and Flex-ible Process and I.T. Management, Proceedings of World Academy of Science, Engineering and Technology, Vol 35, 16-
22.
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Slika 34: Model integracije informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijama sa
okruzenjem

Razvoj arhitekture integrisanog informacionog sistema za upravljanje javnim finansijama lokalnih
uprava definisao je i struktuirao postupke pomocu kojih je omoguéeno modeliranje i upravljanje u
realnom vremenu, uz obavezno uspostavljanje komunikacije sa drzavnim organima, finansijskim
institucijama kao i sa dobavlja¢ima koji zauzimaju zna¢ajno mesto U poslovanju direktnih budzetskih
korisnika, i posredno uti¢u na procese za upravljanje javnim finansijama lokalnih uprava/trezora
(preuzimanje obaveza za placanje prema dobavlja¢ima). Proces integracije sa aplikacijama e-uprave
moze unaprediti odnose direktnih budzetskih korisnika sa dobavlja¢ima primenom B2B i CRM
modela i EDI tehnologije u okviru sistema e-poslovanja pruzanjem razli¢itih usluga.

Efikasno integrisano reSenje, deljenjem i integracijom informacionih resursa, doprinosi vecoj
efikasnosti  elektronskog sistema nabavke za lokalne potrebe (planiranje nabavki, organizacija
nabavki ukljucujuci elektronske konkurse, prezentaciju izveStaja 0 nabavci 1 nadgledanje)
integrisanjem sa CRM sistemima koji povezuju resurse dobavljaca, proizvodaca, distributera i samih
kupaca. Na taj nacin mogu se prevazi¢i problemi koji nastaju kada aplikacija iz okruzenja obezbeduje
specifican interfejs sa odredenim pravilima i funkcionalnostima, §to je slucaj sistema e-marketinga i
sistema javne nabavke u okviru lokalnih trezora.

U cilju kontinuiranog unapredenja integracije, neophodno je u narednom periodu obezbediti
koordinaciju sa inicijativom za uvodenje e-uprave i drugim ICT projektima u okviru lokalnih
samouprava, posebno onih koje se odnose na razvoj sistema za realizaciju javnih nabavki za budzetske
korisnike 1 razvoj podrske pristupa pouzdanim javnim statistikama.
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4.3 Dizajn korisni¢kog interfejsa za potrebe menadZmenta

Za potrebe menadzmenta na operativnom, taktickom i strategijskom nivou, dizajniran je interface
koji omogucava adekvatno upravljanje sredstvima budZeta, praenje procesa i uocavanje
nepravilnosti. Na osnovu specifi¢nosti analiziranih zahteva menadzmenta, dizajniranim interface-ima
koji predstavljaju osnovu aplikacije zasnovane na Web-u, upravljanje sredstvima i kontrola
likvidnosti omogucena je:

- kontrolom izvrSenja budZeta u okviru planiranih aproprijacija,

- kontrolom zahteva za promenu aproprijacija preko raspolozivih i rezervisanih apropijacija,
- kontrolom stanja Konsolidovanih racuna trezora,

- kontrolom stanja rac¢una izvrSenja budzeta lokalnog trezora,

- autorizacijom i verifikacijom zahteva/naloga i

- izdavanjem naloga za plasiranje sredstava kod banaka.

Na osnovu definisanog dizajna menija i interface-a za korisnike razli¢itih nivoa odluéivanja,
sistem za nadzor (monitoring) i upravljanje prikazuje statuse svih zahteva/naloga za plac¢anje (slika
35).100 U skladu sa definisanim ovla$¢enjima i odgovornostima, menadZment na razli¢itim nivoima
upravljanja i odlucivanja vrs$i razli¢ite akcije u postupku verifikacije dokumenata (overavanje,
odbijanje, otkazivanje ili odobravanje).

Menadzmentu je omoguéeno reagovanje U Situacijama: kada je inicirana neobi¢no velika
transakcija, kada preuzimanje obaveza ili zahtev za plac¢anje dostigne definisani limit, u slucaju
nelikvidnosti konsolidovanog racuna trezora i kada nastanu tehni¢ki problemi u komunikaciji sa
budZetskim korisnicima ili Upravom za trezor. Kriterijumi za izbor zahtevanih podataka za prikaz, su
svi elementi aproprijacija, preuzetih obaveza, zahteva za placanje i naloga za placanje.
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4.4 Web aplikacija

Web aplikacija menadZzment informacionog sistema budzetskog rac¢unovodstva lokalnih trezora,
razvijena u Visual Studio.NET okruzenju, zasnovana je na integrisanoj bazi podataka i funkcionalno
prati logicki model poslovnih procesa. Web aplikacija je razvijena koris¢enjem komponentne
tehnologije zasnovane na programskom jeziku C# (C Sharp) u razvojnom okruzenju Visual Studio
2008, koje pripada grupi okruzenja za brzi razvoj aplikacija (RAD-Rapid Application Development)
jer obezbeduje napredne alate za ravoj, funkcije za otklanjanje gresaka, funkcionalnost projektovane
baze podataka i inovativne funkcije za razvoj aplikacije.

Osnovni koncept projektovane distribuirane Web aplikacije je komunikacija sa korisnikom preko
vizuelnog grafickog interface-a koji je odvojen od logike aplikacije. Za graficki prikaz se koristi
klijentski program - Web browser, ¢ije zahteve obraduje Web server, koji je odgovoran za odrzavanje
svih resursa potrebnih aplikaciji. Kod Web serverskog programiranja, Web server obavlja dve
osnovne funkcije, prosleduje podatke za prikaz grafi¢kog interface-a (HTML kéd) i izvrSava program
koji definiSe logiku aplikacije. Podatke koje korisnik upucuje serveru, preuzimaju aktivne stranice i
transformisu ih u SQL upite bazi podataka. Ostvaruje se konekcija sa bazom podataka, podaci se
prihvataju iz baze i ugraduju u HTML, koji se prosleduje serveru a zatim prekoWeb klijenta korisniku.

Funkcionalnost aplikacije prikazana je na primeru podnoSenja Zahteva za promenu aproprijacije,
odnosno  Zahteva za transfer u/iz budzetske rezerve, na nivou menadzmenta lokalnih uprava.

U cilju optimizacije, povecanja brzine i efikasnosti, korisnicima koji su ovlas¢eni samo za unos i
izmene omoguéeno je da iz padaju¢ih menija izaberu postojece elemente Zahteva za promenu
aproprijacije (slika 36).101
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101 Tegi¢, B., (2011), ,,Menadzment informacioni sistemi budzetskog racunovodstva lokalnih trezora u web okruzenju*, doktorska teza,
Ekonomski fakultet Univerziteta u Kragujevcu, 25. novembar 2011., COBISS.SR-1D 512845404.
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5. Moguénost implementacije razvijenog menadZment informacionog sistema
u koncepte sistema za podrSku odlucivanju

Cilj ovog dela monografije je definisanje konceptualnog modela informacione infrastrukture
sistema za podrSku odlucivanju i upravljanje lokalnim javnim finansijama kako bi se obezbedile
konzistentne informacije i adekvatni analiti¢ki izveStaji neophodni menadzmentu javnog sektora u
procesu donosenja strategijskin odluka i postiglo efektivno upravljanje kljuénim budzetskim
procesima u lokalnoj upravi.

S obzirom na ulogu koju imaju sistemi za podrsku odlucivanju (DSS- Decision Support System),
kao vrsta informacionih sistema koja se razvija brzim tempom ali ne dobija akademsku paznju koju
zasluzuje, ovo istrazivanje ima za cilj da smanji sve veci jaz izmedu istrazivanja i prakse u oblasti
DSS102j da izgradi teorijski okvir za dizajn DSS sa aspekta unapredenja performansi klju¢nih procesa
u oblasti lokanih javnih finansija.

Upravljanje javnim finansijama na lokalnom nivou obuhvata sadrzaje koji, sa vie aspekata, uticu
na efektivno odvijanje klju¢nih procesa, na lokalnom nivou (horizontalna struktura) i na nivou visih
nadleznih institucija 1 ministarstava (vertikalna struktura), Sto uklju¢uje permanentno donoSenje
raznovrsnih odluka na razli¢itim nivoima (multidecision problem) upravljanja i odlu¢ivanja i zahteva
odgovarajuce analiticke moguénosti. U te svrhe, potrebno je definisati bazu podataka, bazu modela,
bazu znanja, korisnicki inrefejs i sloZenije analiti¢ke alate koji to omogucéavajul03,

Za ispunjavanje slozenijih zadataka u odnosu na transakcioni sistem, koncept sistema za podrsku
odluc¢ivanju, zasnovan je na primeni inteligentnih metoda koje objedinjuju elemente statististicke
analize, poslovne inteligencije, pronalazenja zakonitosti u podacima, matematike, menadzmenta i
drugih podru¢jal®4, Osim toga, model odlu¢ivanja, kao normativni model, ima podrsku velikog broja
kvantitativnih tehnika, kao $to su stablo odluc¢ivanja, matrica pla¢anja, analiza tacke pokrica, linearno
programiranje, prognoziranje i modeli operacionih istrazivanja.

Analiza i istrazivanje razvoja sistema za podrSsku odluc¢ivanju lokalnih finansija zasniva se na
slede¢im karakteristikama: 1) podrska reSavanju nestruktuiranih problema, 2) podrSka donosiocima
odluka na svim nivoima upravljanja 1 odluc¢ivanja (individualnog 1 grupnog), koja objedinjuje
rasudivanje 1 objektivne informacije, 3) podrSka svim fazama procesa donoSenja odluka
(obavestavanje, projektovanje, izbor i implementacija), 4) podrska razli¢itim na¢inima odlucivanja,
5) interaktivnost i prilagodavanje zahtevima menadZmenta, 6) unapredenje efektivnosti (tacnost,
pravovremenost, kvalitet), 7) koris¢enje kvantitativnih modela i 8) moguénost distribuiranja za
koriS¢enje preko Web-a.

Modeliranje 1 predloZene metodologije realizacije sistema za podrSku odlu¢ivanju zasnivaju se na
konceptima skladiSta podataka (data warehousing), OLAP-a i alatima poslovne inteligencije (business
inteligence).

5.1 Procesii model odlucivanja

U uslovima gde se zahtevi okruzenja neprestano menjaju a uticaji odluke mogu biti dalekosezni i
teSko predvidivi, pored efikasnog upravljanja podacima i bazama podataka i efektivne interpretacije
informacija, za svaku odluku je potrebno definisati tok akcije koris¢éenjem pouzdanih, preciznih i
konzistentnih informacija.

102 Arnott, D., & Pervan, G., (2005), A critical analysis of decision support systems research, Journal of Information Technology,
20(2), 67-87.

103 Turban E., Aronson J.E., (2007), ,,Decision Support and Business Intelligence Systems*, Prentice Hall College.

104 Power, D.J., (2002), ,,Decision Support Systems: Concepts and Resources for Managers*, Quorum Books, Westport Conn.
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Sa aspekta uloge menadZzmenta, odlucivanje u procesima planiranja budzeta, prognoziranja i
sastavljanja projekcija prihoda i rashoda, odnosi se na delimi¢no struktuirane odluke, i samim tim
predstavlja potencijalne oblasti analize razvoja sistema za podrSsku odluCivanju. Analizirane su
mogucénosti izgradnje skladista podataka kao informacione baze podataka dizajnirane za podrsku
jedne ili vise klasa analitickih zadataka, kao Sto su nadgledanje i izveStavanje, analiza i dijagnoza i
simulacija i planiranje.

U skladu sa istrazivanjem i analizama kroz sve faze razvoja menadzment informacionog sistema
za upravljanje lokalnim finansijama, imajuci u vidu specifi¢nosti budZetskog procesa kao intregralnog
dela upravljanja javnim finansijama, za potrebe analize izvrSena je dekompozicija procesa odlu¢ivanja
menadzmenta lokalnih trezora, na primeru segmenta koji se odnosi na ocenu opravdanosti
preduzimanja korektivnih mera uskladivanja plana budZeta sa zahtevima budzetskih korisnika za
sredstvima (slika 37).105

Dekompozicija procesa odlucivanja za izabrani segment, predstavlja osnovu za istrazivanja u
oblasti ocene kvaliteta, efektivnosti, performansi i unapredenja procesa menadzment informacionog
sistema, sa aspekta efektivnosti olucivanja.
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Slika 37: Dekompozicija procesa odlucivanja menadzmenta lokalnih uprava

Za potrebe modeliranja procesa odlucivanja, na osnovu identifikovanih i analiziranih klju¢nih
procesa, izvrSena je analiza modela odlucivanja u oblasti lokalnih finansija. Polaze¢i od toga da sistem
za podrsku odlucivanju koristi istorijske operativne podatke kao ulaz, podrzava matematicke modele
analize poslovanja i produkuje informacije znacajne za proces odlu¢ivanja, predloZzeni su modeli za
podrsku odlucivanju koji se odnose na proces odlucivanja u segmentu analize uzroka odstupanja
realizacije izvrSenja budZeta od plana budZeta i alokacije budZetskih sredstava (tabela 2).

105 Tesig, B., (2015), ,,Koncept sistema za podrsku odlucivanju u okviru integrisanih informacionih sistema za upravljanje lokalnim
javnim finansijama®, asopis ,,Revizor*, Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 69, mart 2015, str .65-77.
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Tabena 2: Mooenu oonyyusarba

PROCES ODLUCIVANJA PREDLOZENI MODELI

Otkrivanje i analiza uzroka odstupanja | Model za analizu podataka iz Glavne knjige (vremenski period duZzi od 5

realizacije izvrSenja budzeta od plana godina); Deskriptivni model analize; Model upravlja¢kog raéunovodstva;
Cash-Flow model; Funkcija cilja

Otkrivanje kriti¢nih podrucja koja Model kriticnih faktora uspeha; Funkcija cilja; Prediktivni stohasticki

ugrozavaju predvidanja i prognoze linearni modeli vremenskih serija

Utvrdivanje potrebe uskladivanja Procesni model; Model simulacije; Model evaluacije

Utvrdivanje prioritetnih podrucja Cost-benefit analiza; Model linearnog programiranja; Model za analizu

prilikom alokacije budZetskih sredstava | troskova neefektivne alokacije sredstava

Utvrdivanje uzroka odstupanja Heuristicki model uzroka odstupanja; Procesni model; Model za
alternativno odlucivanje; Model optimizacije

Izbor korektivnih mera i analiza Modeli projekcije planiranja (What-If); Ekspertni sistem

njihovog delovanja

Pracenje rezultata korektivnih mera Medubilans realizacije izvrSenja budzeta; Bilans stanja realizacije u odnosu
na plan

Za izgradnju i razvoj skladista podataka c¢iji je fokus na podacima, a ne na poslovnim procesima i
funkcijama, kao $to je to slucaj sa transakcionim sistemima, potrebno je izvrsiti analizu izvora
podataka (interni i eksterni), pripremiti podatake (ekstrakcija, filtriranje, transformisanje), zatim iz
operativne baze izdvojiti i sacuvati podatke u posebne baze - skladiste podataka iz kojih se procesiraju
podaci (upiti, generisanje izvesStaja, predvidanje, analiza, modeliranje) za potrebe prezentacije i
vizualizacije. Podaci u skladiStu podataka su konzistentni podaci koji se analitickom obradom mogu
izdvajati i medusobno povezivati.

Kao integralni deo planiranja, sistem za podrsku odlucivanju lokalnih trezora iz definisanih
skladiSta podataka moze koristiti podatke za interpretaciju istorijskih podataka, predvidanje buducih
trendova kao i za odredivanje i merenje pokazatelja uspeha. Istrazivanjem i analiziranjem podataka iz
unutraSnjih 1 eksternih izvora, menadZment moZe definisati kretanje trendova u odredivanju inicijalnih
aproprijacija i kvota, alokacije sredstava, preuzetih obaveza za plaanje, izvrSenja budzeta po
standardnim budzetskim klasifikacijama za svakog budzetskog korisnika, realizacije planiranog i dr.

Osnovni izvori podataka za koncept skladiSta podataka su operativni (transakcioni), odnosno
OLTP podaci i eksterne informacije nastale kao istorija poslovanja ili podaci uzeti iz velikih javnih
baza podataka.

S obzirom da se u skladiStu podataka koristi dimenziona struktura podataka, ¢ija je prednost
mogucénost vizualizacije podataka, predlog modela za predvidanje 1 projekcije budzetskih sredstava je
viSedimenziona analiza, kao najce$¢e koriS¢en nain proSirenja mogucnosti upita i izveStaja.
Visedimenzionalnom analizom, podaci se struktuiraju, ¢ime je omogucen brz i efikasan pristup
odgovorima na zahteve menadzmenta. Zasniva se na modelu podataka i omogucava pregled podataka
iz vise perspektiva ili dimenzija. Koris¢enjem vise dimenzija, model obezbeduje efektivan pristup
podacima i znacajno uti¢e na performanse sistema, posebno u situacijama kada se koriste visoko
normalizovane strukture podataka za koje je potrebno visestruko grupisanje izmedu tabela sa
razli¢itim dimenzijama podataka.

Najpogodniji nacin za obavljanje visedimenzione analize je primena OLAP-a, ¢ije su
karakteristike viSedimenzionalna struktura definisana dimenzijama 1 kvantitativnim podacima.
Koris¢enjem OLAP-kocke podaci se mogu organizovati po nivoima detaljnosti, razvrstavanjem u
odredene kategorije (kreiranje hijerarhije dimenzija). U slu¢aju budZetskog sistema lokalnih uprava,
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analiza podataka o0 izvrSenju budzeta budzetskih korisnika u odnosu na planirane aproprijacije moze
se vrsiti za godinu, mesec ili kvartalno u zavisnosti od zahteva korisnikal06,

Podaci o izvrSenju budzeta se nalaze u razli¢itim tabelama, tako da se u visSedimenzionalnoj kocki
skladiste podaci za svakog budzetskog korisnika po svim klasifikacijama rashoda za definisani
vremenski period. Na taj nacin, podaci potrebni za analizu trendova izvrsenja budzeta mogu se dobiti
izdvajanjem ¢elija odredenog budzetskog korisnika i pripadajuc¢ih rashoda za odredeni vremenski
period. Adekvatan primer je visedimenziona kocka na segmentu funkcionalne oblasti ,,/zvrSenje
budzeta*, ¢ije su dimenzije: vreme, budzetski korisnici i budzetske klasifikacije rashoda (ekonomska,
funkcionalna kao i izvor finansiranja) kroz hijerarhijski red sumiranja (republicki trezor, lokalni
trezor, budzetski korisnik) koji odgovara hijerarhijski definisanoj organizacionoj strukturi. U
zavisnosti od zahteva menadzmenta mogu se primeniti i druge dimenzije: preuzete obaveze, placanje,
transferi, isplate zarada i dr.

5.2 Model sistema za podrsku odlu¢ivanju u oblasti lokalnih javnih finansija baziran
na Web-u

Ubrzan razvoj informacionih tehnologija doveo je do razvoja sistema za podrsku odluéivanju
baziranim na Web-u, kao automatizovani sistem koji pruza informacije za podrsku odlucivanju ili
alate za podrsku odlu¢ivanju menadzimentu koris¢enjem Web tehnologija. Osnovna prednost sistema
za podrsku odlucivanja baziranog na Web-u je prenos, prikaz i analiza kvantitativnih i kvalitatitnih
informacija, potrebnih donosiocima odluka, i efikasna komunikacija izmedu ¢lanova timova u procesu
odludivanja, koris¢enjem klijent-server arhitekture i mreze sa TCP/IP protokolom107,

Predlog aplikativnog softvera sistema za podrsku odlucivanju u oblasti lokalnih javnih finansija
zasniva se na reprezentaciji podataka potpuno odvojeno od skladiSta podataka, u skladu sa
integrisanom arhitekturom menadzment informacionog sistema. Na slici 38 prikazan je predlog Web
koncepta i strukture sistema za podrsku procesima odluc¢ivanja u budzetskom procesu lokalnih uprava
(trezora), baziranog na Web-u.108

Sistem se mozZe dinamicki povezati na izvore informacija i moZe dinamicki menjati korisnicki
interface u skladu sa privilegijama korisnika.
Prototip predloga sistema sastoji se iz slede¢ih komponenti:

- baza podataka koja se koristi za skladiStenje podataka za merenju performansi i kvaliteta procesa
za upravljanje lokalnim finansijama kao i1 baze podataka o parametrima i njihovim
karakteristikama iz eksternog okruzenja (republicki trezor, drugi lokalni trezori);

- model za ocenu kvaliteta i1 efektivnosti budZetskog procesa finansijskog sistema lokalnih uprava-
trezora koji sadrzi modele za analizu i utvrdivanje kvaliteta i bazu znanja, na osnovu koje se kreira
struktura upravljanja kvalitetom procesa. Modeli mogu biti izgradeni kao Web servisi a moze se
definisati 1 poseban modul za dinamicku selekciju Web servisa, odnosno za dinamicku selekciju
modela;

- korisnicki interface koji omogucava interakciju izmedu korisnika i sistema i

- implementacioni modul koji upravlja distribucijom podataka u sistemu i komunikacijom sa
korisnikom.

106 Tesi¢, B., (2010), ,, Primena OLAP modela u pracenju upravljanja javnim finansijama “, asopis ,,Revizor®, Institut za ekonomiku
i finansije, Beograd, broj 13/51, str. 89-97, [COBISS.SR-1D 173276940], ISSN 1450-7005

107 Zhang, S., Goddard, S., (2007), ,,A software architecture and framework for Web-based distributed Decision Support Systems*,
Decision Support Systems 43, 1133-1150.

108 Tesig, B., (2015), ,,Koncept sistema za podrsku odlucivanju u okviru integrisanih informacionih sistema za upravljanje lokalnim
javnim finansijama “, Gasopis ,,Revizor®, Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 69, mart 2015, str. 65-77.
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Slika 38: Arhitektura sistema za podrsku odlucivanju bazirana na Web-u

Pored serverske strane (baza podataka, model i implementacioni modul) i klijentske strane (korisnicki
interfejs), moguce je izdvojiti i posebnu celinu koja predstavlja komunikaciju izmedu sistema za
podrsku odlucivanju i baze podataka sa podacima o kvalitetu 1 ocenama performansi procesa.

Na osnovu definisane arhitekture, imajuci u vidu istraZivanja i primere dobre prakse primene DSS

sistema u oblasti upravljanja finansijama, mogu se definisati slede¢i rezultati implementacije
predlozenog modela:

Blagovremeno objavljivanje: tradicija redovnog objavljivanja konzistentnih informacija o javnim
finansijama na lokalnom nivou preko namenskih web sajtova.

Vidljivost FMIS-a: sveobuhvatne informacije o osnovnom FMIS reSenju i skladistu podataka koje
je koriS¢eno za objavljivanje informacija o javnim finansijama.

Opcije dinamickih upita: pristup informacijama za sve prihode, alokacije i rashode preko korisnicki
definisanih (dinamickih) upita u bazama podataka informacionog sistema za upravljanje
finansijama, Web baziranog informacionog sistema za podrSku odluc¢ivanju ili skladista podataka.
Transparentni budzetski podaci: prikazivanje obimnog skupa transparentnih budzetskih podataka
koji su objavljeni iz FMIS-a i DSS-a.

Pouzdanost podataka o javnim finansijama: generisanje izvestaja neophodnih za pracenje, analizu,
prognoziranje i planiranje budzeta, upravljanje problemima.

Kvalitet prikazivanja: postojanje interaktivnih i lakih za upotrebu grafickih interfejsa za prikazivanje
podataka o lokalnim javnim finansijama i obezbedivanje analitickih upita kroz adekvatne opcije za
pretrazivanje/preuzimanje.
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Nastavak istrazivanja moze obuhvatiti dalju razradu komponenti modela DSS-a, §to se posebno
odnosi na sugestivnu komponentu, u smislu realizacije Data mining algoritama u izabranom
programskom okruzenju, kao i algoritamske realizacije predlozenog modela.

6. Efektivnost i kvalitet informacionog sistema za upravljanje lokalnim javnim
finansijama

Modeliranje efektivnosti i kvaliteta projektovanog informacionog sistema za upravljanje lokalnim
finansijama obuhvatilo je analizu i ocenu efektivnosti i kvaliteta sistema i definisanje performansi
kljuénih karakteristika procesa. Polaznu osnovu analize predstavljaju istrazivanja rezultata razvijenog
aplikativnog softvera za podrsku procesima na operativnom, taktiCkom 1 strategijskom nivou, sa
aspekta evidentiranja podataka znaCajnih za pracenje karakteristika klju¢nih procesa (vreme,
odstupanja, kvalitet), identifikacije objekta merenja, dodavanja novih atributa objekata merenja
znacajnih za kontrolu i upravljanje, identifikacije odstupanja od zadatih vrednosti karakteristika
objekata merenja i zahteva za promenu konfiguracije sistema u zavisnosti od promena klju¢nih
procesa (dodavanje, brisanje i/ili promena strukture aktivnosti i redosleda izvrSavanja aktivnosti,
odnosno promena uloga i odgovornosti korisnika sistema).

Efektivnost i kvalitet razvijenog aplikativnog softvera proverena je testiranjem softvera kroz
njegovu implementaciju u realnim uslovima i ocenom efektivnosti koja podrazumeva analizu i ocenu
dobijenih rezultata (efekata) u skladu sa postavljenim ciljevima. Na osnovu definisanih ciljeva sistema
utvrdene su i definisane potrebe merenja i praéenja performansi u funkciji strateSkog i operativnog
odlucivanja. Analiziranjem podataka o performansama procesa identifikovane su potrebe za
korektivnim merama ili pobolj$avanje procesa.

Za potrebe istrazivanja i analize ispunjenja potreba 1 zahteva korisnika, identifikovani su klju¢ni
indikatori performansi menadzment informacionog sistema, definisani tako da mere vitalne procese i
aktivnosti, odnosno kriti¢ne faktore uspeha kao osnovne pokazatelje kvaliteta procesa i sistema u
celini. Analizirana je konkretna struktura indikatora i klju¢ni indikatori performansi u funkciji
odludivanja i upravljanja. Izabrani indikatori performansi, povezani sa strategijskom piramidom
odlucivanja, predstavljaju osnovu za merenje ostvarenja strategije i ciljeva sistema i ocenu
efektivnosti klju¢nih procesa i aktivnosti upravljanja menadzment informacionog sistema budzetskog
ratunovodstva. Model performansi menadzment informacionog sistema ukazuje na nivoe ispunjenosti
zahteva 1 potreba svih korisnickih grupa budZetskog racunovodstva, na osnovu razvijenog
integrisanisanog modela kvaliteta i efektivnosti informacionog sistema, koji u jednom delu svojih
karakteristika sadrzi veliCine performansi kojima se iskazuje uticaj informacionog sistema na nivo
ispunjavanja potreba i zahteva korisnika.

6.1 Model kvaliteta i efektivnosti

Kriterijumi za modeliranje efektivnosti i kvaliteta razvijenog informacionog sistema su: (1)
dostupnost informacionog sistema i informacija korisnicima i menadzmentu, (2) uskladenost sa
informacionim sistemima iz okruzenja, (3) prilagodljivost informacionog sistema novim uslovima i
zahtevima, (4) nivo usaglasenosti izmedu korisnickih zahteva i informacionog sistema, (5) kvalitet
izlaznih informacija, (6) nivo bezbednosti podataka i modela, (7) stepen ostvarivanja postavljenih
ciljeva menadzmenta, (8) jednostavnost, konzistentnost, doslednost, pravovremenost i
sveobuhvatnost dobijenih informacija, (9) adekvatna distribucija informacija, (10) obezbedenje
informacione podrske neophodne za donosenje odluka u strategijskom upravljanju i odlucivanju i (11)
stepen automatizacije procesa.
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Zahtevi standarda za kvalitetom budzetskog procesa, u okviru javnih finansija, definisani su na
osnovu klju¢nih procesa, zahteva korisnika na svim nivoima odluc¢ivanja, raspodele odgovornosti
menadzmenta, kriti¢nih faktora uspeha (CFS-Critical Success Faktors), i menadzmenta finansijkim
resursima. Primena metodologije upravljanja poslovnim procesima (BPM-Business Process
Management)109 i procesnog pristupa u sistemu menadzmenta kvalitetom predstavlja jedan od
znacajnijih faktora uspeha upravljanja javnim finansijama jer omogucava: definisanje ciljeva klju¢nih
procesa u odnosu na kriticne faktore uspeha; analizu, definisanje i ispunjavanje zahteva korisnika;
kontrolu realizacije procesa; kontinuirano prac¢enje i merenje rezultata performansi i efektivnosti
procesa i iterativno unapredenje procesa zasnovanog na prihvatljivim merljivim indikatorima.

Pored kriticnih faktora uspeha koji su fokusirani na oblasti koje obezbeduju realizaciju definisanih
ciljeva, u cilju efikasnog upravljanja procesima definiSu se 1 klju¢ni indikatori performansi (KPI- Key
Performance Indicator) kao merljivi pokazatelji za merenje ucinka u pogledu ispunjavanja strateskih
i operativnih ciljevall®. Oni pruzaju kriti¢ne informacije, tokove kretanja informacija i generisane
finansijske izvestaje menadzmentu lokalnih uprava neophodne za pradenje, kontrolu, merenje i
unapredenje performansi budZetskog procesa u skladu sa strateskim ciljevimalll,

Fokusiranjem na procese, menja se poimanje organizacije, tacnije, orijentacija na poslovne
funkcije ustupa mesto orijentaciji na procese. Primena informacionih tehnologija na optimizaciji
funkcijskih procesa nije dala o¢ekivane rezultate i zato je neophodno da se organizacija fokusira na
krosfunkcijske procese, pristup koji nije nov, jer je ve¢ primenjen u konceptima BPR (Business
Process Reeingineering) i BPM (Business Process Management), razvijenim pocetkom devedesetih
godina. Primenom procesnog pristupa u projektovanju IS (Information System), uz poStovanje
principa upravljanja kvalitetom, reSeni su krupni problemi raspodele ovla$¢enja/odgovornosti u
okviru poslovnih procesa i standardizacije osnovne dokumentacije — obrazaca i izvestaja.112

Od strategijskog menadzmenta lokalne uprave se ocekuje da definiSe ciljeve i kriti¢ne faktore
uspeha kao osnove za identifikaciju kljuénih poslovnih procesa u cilju ostvarenja definisanih ciljeva
i misije. U cilju efikasnog upravljanja poslovnim procesima, kojim se definisu ciljevi klju¢nih procesa
u odnosu na klju¢ne faktore uspeha, neophodno je definisati klju¢ne indikatore, kao kvalitativne i
kvantitativne pokazatelje za merenje, pracenje i upravljanje rezultatima kljuc¢nih procesa lokalnih
budzeta. Poboljsanje kljuénih procesa moze se posti¢i ako se ciljevi mogu meriti pomoc¢u KPI, koji,
pored toga §to izrazavaju ciljeve upravljanja, omogucavaju i merenje strateskih performansi. Pored
navedenog. od kvalitetnog alata za upravljanje poslovnim procesima oéekuje i da:

- omogu¢i dizajniranje 1 analizu poslovnih procesa u svrhu optimizacije poslovnih procesa (u

skladu sa defiinisanom strategijom);

- sadrZi mehanizam za simuliranje poslovnih procesa, generisanjem BPEL-a (Business Process
Execution Language) uklanjajuci jaz izmedu modela procesa i stvarnog izvrSenja procesa i
time omoguci implementaciju Zeljenih poslovnih procesa u praksi,

- omoguci monitoring izvr§avanja procesa.

Imaju¢i u vidu da se uticajem na klju¢ne indikatore performansi moze uticati i na performanse
sistema, a samim tim i ostvarivanje ciljeva, modeliranje kvaliteta sistema budzetskog procesa lokalnih
uprava treba da se zasniva na definisanim ciljevima (sza) i strategiji razvoja sistema (kako), kriticnim
faktorima uspeha (oblasti na koje se fokusira), klju¢nim indikatorima peformansi (metrika) i klju¢nim

109 jeston, J., & Nelis, J., (2008), Business Process Managemen. Butterworth-Heinemen, Elsevier, Amsterdam.
110 Neely, A., Gregory, M., & Platts, K., (2005), Performance Measurement System Design: A Literature Review and Research
Agenda. International Journal of Operations & Production Management, 25:1228 — 1263 (Page 4).
111 kronz, A., (2006), Managing of Process Key Performance Indicators as Part of the ARIS Methodology. In Corporate Performance
Management: ARIS in Practice, pages 31-44. Springer Berlin Heidelberg.
112 Boad, P., Dave, S., Andrew, G. & Simon, H., (2008). Business Information Systems. 2nd ed. California: Sage Publications.
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akcionim inicijativama. Precizno definisani ciljevi, zasnovani na opredeljenju zadovoljenja korisnika,
su uporedivi i merljivi a njihova konkretizacija odvija se kroz identifikovane procese delegiranjem
odgovornosti i ovlaséenja na svim menadzment nivoima upravljanja i odlucivanja. Procesnim
pristupom Koji predstavlja osnovni pristup u upravljanju pomocu ciljeva, definiSe se plan akcija
ostvarenja definisanih ciljeva, prikazan kroz genericki model kvaliteta (slika 39).
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Slika 39: Genericki model kvaliteta procesa
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Indikatori uspeha realizacije ciljeva. Ciljevi sistema za upravljanje lokalnim finansijama razvijeni
su za potrebe korisnika, odnosno dekompozicijom ciljeva, koji su proistekli iz strateSkih opredeljenja
i vizije sistema, definisane su potrebe i zahtevi korisnika koji opredeljuju karakteristike kvaliteta
procesa. S obzirom da se pracenjem ostvarenja karakteristika procesa prati i ostvarenje ciljeva,
izvrSena je transformacija strateskih ciljeva u ciljeve 1 zadatke koje treba ostvariti na nivou poslovnih
procesa i definisan je uticaj efektivnosti poslovnih procesa na ostvarenje strateskih ciljeva. U tabeli 3
prikazani su strateski ciljevi upravljanja javnim finansijama (grupisani na osnovu definisanih opstih
i posebnih ciljeva sistema) i fiskalni indikatori koji se na njih odnose.

Tabena 3. Grupe strateskih ciljeva upravljanja javnim finansijama
Cilj Fiskalni indikatori

Ukupna i primarna ravnoteza, poStovanje ograni¢enja,

Fiskalna kontrola i stabilnost i

C1 . . S uskladenost plana i izvrenje budzeta, kontrola stvaranja
finansijska disciplina :
obaveza, preuzete a ne/realizovane obaveze
C2 Stratesko preusmeravanje Struktura potrosnje po budzetskim korisnicima i sektorima,

sredstava i ekonomicnost jasno definisanje i izrada strateSkog okvira prioriteta
Operativna efikasnost koris¢enja budzetskih sredstava,
troSkovi usluga koji odrazavaju kvalitet
IzvrSenje budzeta u skladu sa planovima, zakonskom
Efikasno i efektivno izvr§enja | regulativom i jedinstvenom budZetskom klasifikacijom,

C4 Ny . : . ; o .

budzeta (rashodi) standardizovano i interoperabilno pracenje i kontrola izvrSenja
na svim nivoima odlu¢ivanja

C3 | Ekonomi¢no pruzanje usluga

Osnovna uloga upravljacke strukture lokalnih uprava je donosenje efektivnih odluka iz Cega
proizilazi da kvalitet 1 efektivnost ciljeva unapreduje proces odlucivanja 1 omogucava efikasnije
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pracenje i upravljanje procesima budzetskog ciklusa. Odredenost ciljeva pomaze u definisanju
parametara za ocenu kvaliteta 1 rezultata procesa i omogucava upravljackoj strukturi vrednovanje 1
poboljsanje u kriti¢nim aktivnostima budzetskog procesa.

Uzimajuéi u obzir specifi¢nosti upravljanja javnim finansijama na lokalnom nivou, u skladu sa
definisanom misijom i vizijom, izvrSena je dekompozicija strateskih ciljeva kvaliteta koji se na osnovu
klju¢nih procesa koji u¢estvuju i njihovoj realizaciji mogu podeliti u tri osnovne grupe: ciljevi vezani
za planiranje budzeta, ciljevi vezani za kontrolu izvrSenja budieta i ciljevi vezani za sisteme
standardne budZetske klasifikacije i primenu racunovodstvenih standarda.

Tabena 4: Analiza specificnih ciljeva Kontrole izvrsenja budzeta

C - KONTROLA REALIZACIJE PLANA IZVRSENJA BUDZETA

Cilj1 Efikasna implementacija budzeta i visok nivo usaglaSenosi planiranih rashoda sa planovima
izvrSenja budzetskih korisnika

Cilj 2 Alokacijska efikasnost sredstava - alociranje sredstava na strateske prioritete u okviru planiranih
ogranic¢enja

Cilj 3 Efikasan sistem internog upravljanja realizacijom budzeta na svim nivoima upravljanja i
odlucivanja

Cilj4 Efektivno upravljanje gotovinskim tokovima i slobodnim sredstvima budzeta

Cilj 5 Uspostavljanje efektivnih sistema kontrole izvr§enja budZeta (sveobuhvatno i konzistentno
evidentiranje i kontrola transakcija)

Cilj 6 Uspostavljanje kontrole usaglasenosti viSegodisnjih obaveza kroz integrisano upravljanje dugom

Zahtevi i -Pouzdane informacije o izvrSenju budzeta u prethodne dve godine

potrebe -Sistemsko izvestavanje 0 preuzetim obavezama i izdacima u faci verifikacije

korisnika -Informacije o pocetnim aproprijacijama i raspodeli sredstava po funkcionalnoj klasifikaciji,

(ulaz) -Tacne i balagovremene informacije o raspolozivim sredstvima
-Moguénost pracenja izvrSenja budzeta po svim budzetskim klasifikacijama,
-Programska kontrola ograni¢enja u odnosu na tekuée i raspoloZzive aproprijacije
-Moguc¢nost adekvatne provere zahteva za placanje i transfera sredstava,
-Informacije o planiranim prihodima po direktnom korisniku i funkcionalnoj klasifikaciji
-Informacije o transakcijama preuzetih obaveza i raspolozivim aproprijacijama za preuzete
obaveze

Kritiéni Integracija procesa planiranja i izvrSenja budzeta; Visok stepen kooperativnosti sa zahtevima

faktori uspeha
(informacije,

budzetskih korisnika; PoStovanje budzetskih ograni¢enja; lzvrSenje budzeta u skladu sa planom uz
minimum odstupanja; Kontrola preuzimanja obaveza i pla¢anja; PoStovanje zakona o javnim
nabavkama; Planiranje budzeta prema uéinku i rezultatima; Uskladivanje obaveza sa planiranim i

odluke, L o . Lo

retpostavke) raspolozivim aproprijacijama; Nabavka roba i usluga moze se obavljati (90% ) preko Interneta
U kroz modele e-trgovine
Potrebni Definisane uloge i odgovornosti; Finansijsko izvestavanje koje omogucava komparativnu analizu

standard za
zadovoljenje
zahteva
korisnika
(inicijativa)

planiranog i realizovanog; Jasno definisanje i izrada strateskog okvira prioriteta; IzveStavanje o
tokovima izvrSenja budzeta i tokovima gotovine; Promene u strukturi lokalne potrosnje i
uskladenost sa ekonomskim prioritetima; Definisani procesi kontrole, pracenja i korektivnih mera;
Adekvatan model kvaliteta, efektivnosti i performansi; Definisani indikatori performansi za ocenu
kvaliteta procesa; Dizajn korisni¢kog interfejsa za potrebe menadZmenta na svim nivoima
upravljanja; Podaci o budzetu koji odrazavaju tekuéu politiku i obaveze, trendove i prognoze;
Razvoj sistema za realizaciju javnih nabavki za budzetske korisnike; Definisana struktura i
arhitektura javnih servisa; Uvodenje elektronskog sistema nabavke (e-konkursi, prezentacije)

KPI

Stepen uskladenosti planiranog sa izvrSenjem budzeta (%); Odstupanje planova izvr$enja budzeta
budzetskih korisnika od usvojenog plana budzeta (%); Odnos zahteva budzetskih korisnika i plana
budzeta (%); Odstupanje stvarnih izdataka od alociranih sredstva po prioritetnim oblastima (%);
Procenat iznosa prekoracenja u odnosu na odobrena sredstava (aproprijaciju; kvotu); Stepen
automatizacije procesa izvrSenja budZeta budzetskih korisnika; Planiranje budZeta na bazi u¢inka;
Kvalitet usluga koje u okviru odobrenih sredstava pruzaju budzetski korisnici

lzvor
verifikacije
cilja

Pregledi i izvestaji koje obezbeduje menadzment informacioni sistem za upravljanje lokalnim
finansijama; Informacije iz eksternog okruzenja; Javne baze podataka, Integrisani sistemi e-
poslovanja
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Za potrebe istrazivanja postignutih rezultata sa aspekta kvaliteta i efektivnosti budzetskog procesa,
definisanjem opstih ciljeva, a zatim njihovom dekompozicijom na specificne (posebne) ciljeve,
analizirani su kriti¢ni faktori uspeha ciljeva, procesi koji ucestvuju u realizaciji ciljeva, potrebni
resursi, standardi za zadovoljenje zahteva korisnika, indikatori merljivosti ostvarenja cilja i izvor
verifikacije cilja. Oc¢ekivani rezultat analize je odgovor na ciljeve i mere uspeha sistema u skladu sa
zahtevanim izlazima i o¢ekivanim nivoima performansi za odredeni izlaz. U tabeli 4 prikazani su
operativni instrumenti kontrole kvaliteta definisanih specifi¢nih ciljeva vezanih za grupu ciljeva -
Kontrola izvr§enja budzZeta.113

Kvalitet i efektivnost procesa. Za potrebe analize efektivnog struktuiranja i dizajniranja procesa,
postupkom identifikacije i uspostavljanjem relacija izmedu procesa, izvrSeno je mapiranje procesa
pracenja i kontrole i definisana je mapa procesa, koja identifikuje sve elemente, tokove i
meduzavisnost elemenata i aktivnosti u okviru procesa, sa akcentom na procese kontrole, praéenja,
merenja i unapredenja. Procesi merenja, analize i pobolj$avanja definisani su kao procesi potrebni za
unapredenje sistema na osnovu podataka potrebnih za analizu performansi u cilju poboljsanja
efektivnosti 1 efikasnosti sistema. U njih spadaju procesi merenja, pracenja i oditinga, preduzimanja
korektivnih i preventivnih mera i predstavljaju integrisani deo procesa menadzmenta Sistemom,
menadZmenta resursima i menadzmenta realizacije. Pra¢enje kvaliteta procesa podrazumeva pracenje
efektivnosti i efikasnosti procesa na osnovu rezultata procesa dok efektivnost procesa predstavlja
sposobnost procesa da postigne Zeljene rezultate.

Za identifikovane procese, koji su klju¢ni za merenje kvaliteta i efektivnosti sistema, pored vec
analiziranih aspekta vezanih za procese upravljanja lokalnim finansijama (odgovornost za proces,
ulazi i izlazi iz procesa, veze izmedu procesa, potrebni resursi) definisani su ciljevi procesa,
karakteristike i kriterijumi za merenje kvaliteta procesa. Kako je ispunjenje ciljeva sistema zavisno od
realizacije klju¢nih procesa, definisane su osnovne karakteristike kvaliteta procesa usmerenih na
ciljeve budzetskog sistema, koje se odnose na: (1) efektivno planiranje i pripremu budzeta, (2) obim
I sveobuhvatnost budzeta, (3) standarde budzetske klasifikacije, (4) aproprijacije i gotovinska
ogranicenja, (5) veze sa okruzenjem i (6) potpuno, blagovremeno, pouzdano, uporedivo, relevantno i
dosledno izvestavanje i uskladenost sa primenljivim standardima, zakonima i propisima.

Na osnovu kljuénih ciljeva i uticaja na kvalitet sistema i zadovoljenje zainteresovanih strana,
definisani su ciljevi karakteristi€nih procesa 1 mere uspeha na osnovu kojih je izvrSena analiza na
nivou procesa i na nivou aktivnosti. Na nivou procesa, uradene su procesne liste na osnovu kojih su
analizirane mere i ciljevi procesa kroz pitanja: da li su definisani ciljevi klju¢nih procesa povezani
medusobno 1 sa ciljevima sistema, da li su poslovni procesi dekomponovani u logi¢ne i efikasne
procese i podprocese i da li se upravlja procesima i performansama procesa. Na nivou aktivnosti
analizirana su pitanja: da li su aktivnosti i standardi vezani za zahteve korisnika usaglaSeni sa
zahtevima procesa, da li se zahtevi aktivnosti odrazavaju u sistemu 1 da li su koraci aktivnosti u
logi¢kom redosledu usaglaseni sa o¢ekivanim rezultatima i definisanim karakteristikama kvaliteta
procesa.

113 Tesié, B., (2017), ,,.Determinante za definisanje indikatora performansi procesa u okviru sistema za upravljanje lokalnim
finansijama”, ¢asopis ,,Revizor®, Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 79, septembar 2017.
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Tabena 5:Analiza efektivnosti procesa ,, Kontrola realizacije plana izvrsenja budzeta *

CILJEVIPFROCESA PROCES AKTIVNOST

Eontrola bud#etskih Koumpoaa P 2.1 2 -Uskladivanje projekcije budzetskih

ogranicernja peanuzauuje primanja sa planomizvrienja budzeta
wiaHa P24 1-Kontrola izdataka u fazivenfikacije

Uspostavljanje efeltiviih (preuzimanja obavezaiplacanja)

sisterna kontrole izvrienja ot P 2.4 2- Kontrola rashoda uekvin planiranih

budzeta oy uema ograniéernja

Sveobuhvatnoe iblagovremeno evidentiranje, pracenjeikontrola

Kriticni faktori uspeha transakcija na osnovuinputa, cutputairezultata;

Upravljanje budzetskim izvorma

Eontrola plana potroinje budzetskih korisnika u skladu sa utvrdenim

obimomrashoda; Upravljanje prekoradenjima odobrenih sredstava

Odnos planiranth budZetskihizdataka n odnosuna planirane izdatke za

prethodnu godinu po budzetskom konsniku (razlilea){%:)

Indikator (karakteristile) Uceice budzetslih konsnila u procesu pripreme 1 formulacije budzeta
kvaliteta procesa (da/me)

Uénak po direktnomkonsniku i funkeionalne) klasifikacijin odnosn

naraspolofiva sredstva (%);

Struktura ostvarenih razshoda u odnosuna planirane (%)

Fazvoj sektorskih strategija i planiranje rashoda; Obezbedenje

uskladenosti stvamihizdataka sa prioritetima; Jedinstven proces

Rezultat procesa

Efekat koji se postiZe planiranja budZeta; Priprema pocetnih lirnita; Efektivno upravljanje
ispunjenjem cilja tokovima primanjaiizdataka; Kontrola implementacije budZeta;
Upravljanje utvrdenim nivoima potrodnje za razlidite sektore 1
aktivnosti

Polaznu osnovu za analizu kvaliteta i efektivnosti budzetskog procesa u okviru javnih finansija na
lokalnom nivou i identifikovanje procesa koje treba unaprediti Cine: definisane odgovornosti i
vlasniStva nad procesima, identifikovani klju¢ni faktori uspeha 1 uspostavljanje adekvatnog sistema
merenja kvaliteta i efektivnosti procesa. Realizacija ove aktivnosti ima za cilj da kroz identifikovane
kljucéne faktore uspeha procesa 1 definisane ciljeve za svaki proces, definiSe rezultate procesa,
odgovarajuce indikatore kvaliteta procesa i efekte koji se odredenim procesom postizu. Predstavljen
je primer analize procesa - Kontrola realizacije izvrsenja budzeta (tabela 5). Za svaki proces i
aktivnost formulisani su ciljni standardi efektivnosti, odnosno definisini su zahtevi performansi
procesa.l14

U skladu sa ciljevima, unapredenje efektivnosti poslovnih procesa obuhvata: (1) planiranje procesa
na osnovu definisanih ciljeva i karakteristika kvaliteta procesa, (2) upravljanje izvrSenjem procesa i
njihovo kontinuirano unapredenje u cilju dobijanja o¢ekivanih rezultata, (3) uvodenje postupaka koji
smanjuju vreme upravljanja i obezbeduju optimalno koris¢enje resursa, (4) kontrola i merenje
kvaliteta osnovnih procesa i svih dodatnih aktivnosti i (5) uvodenje sistema pracenja rezultata
poslovnih procesa u cilju uo¢avanja odstupanja i sprovodenja korektivnih mera (slika 40)115.

114 Tesi¢, B., (2017), ,,Determinante za definisanje indikatora performansi procesa u okviru sistema za upravljanje lokalnim
finansijama ”, Gasopis ,,Revizor®, Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 79, septembar 2017.

115 Tesi¢, B., (2011), ,Model of Quality and Effectiveness of Management Information Systems of Local Treasuries Budget
Accounting “, 5th. International Quality Conference", may 2011, Center for Quality, Faculty of Mechanical Engineering, University
of Kragujevac, pp. 379-386, ISBN 978-86-866663-68-9.
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Unapredenje procesa

Promena ciljeva i planova

Planiranje procesa Kontrola procesa

-Definisanje procesa CiljeviMere/Standardi -Posmatranje, merenje i
-Kriticni faktori uspeha > analiza procesa

-Definisanje ciljeva procesa -Definisanje performansi
_Definisanje indikatora Odgovornost za proces procesa

kvaliteta procesa > -Untavanje odstupanja
-Primena procesa -Korektivne mere
-~
Ter s podaci o rezultatima,

ciljni standardi,
izlazne mere procesa

| Izvrienje procesa ’ (efekti)
ulaz rezultati

Slika 40: Model efektivnosti procesa

Za dalji postupak unapredenja procesa neophodno je da donosioci odluka uskladuju procese sa
ciljevima, kontinuiranim pra¢enjem, merenjem i upravljanjem performansama izrazenim preko mera
performansi. Iz tog razloga, akcenat je na razvoju i implementaciji informacionog sistema za
upravljanje lokalnim finansijama, koji je zasnovan na arhitekturi poslovne organizacije lokalne uprave
i integraciji poslovnih modela sa implementacionim modelima tj. softverskom arhitekturom e-uprave.
Pored toga, potrebno je definisanje sistema za merenje performansi i primenu korektivnih i
preventivnih mera i analizu informacionih zahteva o efektivnosti preduzetih aktivnosti i mera u cilju
kontinuiranog poboljSanja rezultata procesa.

6.2 Strategijsko planiranje performansi

U skladu sa tendencijama razvijenih zemalja za reformisanjem tradicionalnog pristupa procesu
budZetiranja u organizacijama javnog sektora, poslednjih godina doSlo je do pomeranju ka
budZetiranju zasnovanom na rezultatima, tj. ostvarenim performansamal16. Takav pristup zahtevao je
razvijeniji sistem definisanja performansi, koji pored merila inputa (ulaganja) ukljucuje 1 merljive
indikatore efekata (rezultata), kvaliteta pruZenih usluga, efektivnosti i efikasnosti. Njihova adekvatna
primena predstavlja podrsku u procesu definisanja planiranih - budzetiskih ciljeva, pocev od
planiranja budzeta do kontrole izvrSenja budzeta, kao pretpostavke za adekvatnu alokaciju resursa u
narednom periodu. Sa druge strane, istrazivanja pokazuju da u vecini lokalnih uprava (lokalnih
trezora) takva merila performansi nisu prisutna ili se ne sprovode 117, a kao strategijski vazan
kontrolno-upravljac¢ki problem navodi se nepostojanje integrisanog informacionog sistema za
upravljanje javnim finansijama na lokalnom nivou, koji bi omogucéio efektivno upravljanje procesima
i uspostavljanje jedinstvenog kvantitativnog i sveobuhvatnog sistema merenja indikatora performansi
budZzetskog procesa.

Uvodenjem integrisanog informacionog sistema za upravljanje finansijama (FMIS-Financial
Management Systems), koji u zavisnosti od funkcionalnosti varira od zemlje do zemlje, omogucena
je adekvatna primena sistema performansi na centralnom nivou, kao podrska realizaciji definisanih
budzetskih ciljeva, kroz sve faze budzetskog procesa, i pretpostavka za adekvatnu alokaciju resursa u
narednom fiskalnom periodu.

116 Poister, T. (2003). Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations. San Francisco: Jossey-Bass.

117 Anthony, R., Govindarajan, V. (2007). Management Control Systems. New York: McGraw Hill.
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Program Javni rashodi i finansijska odgovornost (PEFA - Public Expenditure and Financial
Accountability)118 | koji je zapocet 2001. godine, stvorio je uverljiv i sveobuhvatan okvir za vrienje
procene funkcionalnosti upravljanja javnim rashodima (PFM-Public Financial Management), a koji
je od 2005. godine primenjen u velikom broju zemalja - u zemljama razli¢itog nivoa prihoda, razli¢itih
administrativnih nasleda, kao i u razli¢itim geografskim regionima. Predstavlja metodologiju za
merenje ucinka upravljanja javnim finansijama (PFM) (mereno stepenom ispunjenosti definisanih
pokazatelja), odnosno, definiSe u kojoj meri sistemi, procesi i institucije doprinose postizanju zeljenih
budzetskih ishoda: ukupne fiskalne discipline, strateSke dodele sredstava i efikasnog pruzanja
usluga.11®

Savremeni sistemi merenja performansi posebno potenciraju povezanost sa strategijom i u skladu
sa tim autoril20 su definisali Getri tipa savremenih modela za merenje poslovnih performansi. Tip A
su finansijska 1 nefinansijska merila performansi koja su implicitno ili eksplicitno povezana sa
strategijom 1 usmerena na procese odlucivanja i ocene poslovnih performansi. Kod modela tipa B,
pored karakteristika vezanih za tip A, postoje i eksplicitni uzro¢no-posledi¢ni odnosi izmedu merila.
Model tipa C sluzi za odlucivanje 1 evaluaciju organizacionih i1 upravljackih performansi. I na kraju,
modele tipa D, odlikuje, pored karakteristika prethodnih modela, i uticaj na monetarne kompenzacije.
U sva cetiri slucaja znac¢ajnu ulogu ima primena ICT i adekvatno razvijen informacioni system
Zasnovan na procesnom pristupu.

Sa aspekta sagledavanja moguénosti primene ICT u unapredenju poslovnih procesa u lokalnoj
upravi, potrebno je uspostavljanje strategije razvoja ICT i uspostavljanje (projektovanje) sistema
merenja performansi u okviru celokupne strategije razvoja javne uprave. Strategijsko planiranje
performansi (slika 41) zapo€inje analizom trenutnog stanja procesa i informacionog sistema u celini,
u okviru koga se definiSu ciljevi na svim nivoima odlucivanja, vizija i misija, strategija i poslovni
planovi, na osnovu kojih se determiniSe funkcionisanje sistema.12l Odredenost ciljeva pomaZze u
definisanju parametara za ocenu Kkvaliteta i rezultata procesa i omogucava upravljackoj strukturi
vrednovanje i pobolj$anje sistema u kritiénim aktivnostima procesa.

U sledecoj fazi definiSu se koncepti za merenje peformansi i ocenu kvaliteta, odnosno efektivnosti
sistema koji su fokusirani na zahteve i potrebe korisnika sistema i predstavljaju osnovu za generisanje
modela kvaliteta i efektivnosti sistema. Polazeéi od procesno orijentisane organizacione strukture, u
ovoj fazi se definisu upravljacke aktivnosti na nivou poslovnih procesa, koris¢enjem razvijenih
metoda upravljanja procesima kao osnove za primenu kontinuiranog unapredenja procesa sistema.
Upravljanje procesima i upravljanje sistemom kvaliteta na bazi procesa, kao osnove za modeliranje
efektivnosti sistema, zasniva se na sledec¢im kriterijumima: (1) identifikovanje neophodnih procesa za
sistem menadZmenta kvalitetom i njihova primena kroz sistem, (2) odredivanje redosleda i
medusobnog uticaja za identifikovane procese, (3) definisanje kriterijuma i postupaka potrebnih za
obezbedenje ovih operacija i1 efikasano upravljanje procesima, (4) obezbedivanje pristupacnosti
neophodnim resursima 1 informacijama kao podrSke operacijama i pra¢enju procesa, (5) merenje,
pracenje i analiza procesa i (6) primenjivanje neophodanih akcija za ostvarivanje planiranog rezultata
1 kontinuiranog pobolj$anja procesa.

118 pgra (2008), “Guidelines for application of the PEFA-Performance Measurement Framework at Sub National Level”, Public
Expenditure & Financial Accountability. Volume 2, March, Paris, 2008.

119 pgpa (2013), “PEFA-Performance Measurement Framework at Sub National Level-definitions and typology”, PEFA Secretariat,
Working paper prepared by Jamie Boex. 2013.

120 Franco-Santos, M., Lucianetti, L., Bourne, M. (2012). “Contemporary performance measurement systems: a review of their
consequences and a framework for research”, Management Accounting Research. 23, pp. 79-119.

121 Tesi¢, B., (2011), Quality, effectiveness and management information systems performance of local treasuries budget accounting,
International Journal for Quality Research, Vol.5, No 3, pp. 159-168, ISSN 1800-6450, University of Monenegro and University of
Kragujevac, (Srpski citatni indeks), pp. 159-169, Vol. 5, No 3.
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Nakon toga je neophodno definisati ciljne performanse procesa koje determiniSu opsta stremljenja
pojedina¢nih poslovnih procesa i predstavljaju operacionalizaciju ciljnih performansi sistema. Odnose
se na sve poslovne procese i u skladu su sa jasno definisanim ulogama i odgovornostima menadzmenta
lokalne uprave na svim nivoima upravljanja i odlucivanja za svaki pojedinacni poslovni proces. S
obzirom da se efektivnost i efikasnost procesa ocenjuje internim i eksternim procesima preispitivanja,
da bi se definisala veza izmedu strategije i ciljeva sistema sa performansama procesa, potrebno je
identifikovani procese kontrole i pracenja, u cilju verifikacije rezultata kontrolinga i efektivnosti
ciljeva procesa.
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Slika 41: Strategijsko planiranje performansi

U cetvrtoj fazi potrebno je definisati model kontinuiranog poboljSanja procesa koji, na osnovu
analiziranih i identifikovanih stanja procesa, objedinjuje savremene ICT, kontroling i kvalitet. Osnovu
modela predstavlja racionalizacija i po potrebi redizajn ili reinZenjering procesa kljucnih procesa
sistema. Klasi¢ni pristup unapredenja zasnovan je na metodologijama (Kaizen, Benémarking,
Statisticka kontrola procesa, metod scenaria i dr.), medu kojima se izdvaja Demingov PDCA ciklus
koji planira promene, implementira ih 1 na osnovu utvrdenih razlika izmedu planiranih 1 ostvarenih
rezultata realizuje dalja unapredenja procesa.
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6.3 Model indikatora performansi procesa

Imajuéi u vidu logiku funkcionisanja informacionog sistema za upravljanje lokalnim finansijama,
koji podrazumeva planiranje, obezbedenje resursa za realizaciju plana, realizaciju plana, proveru
efektivnosti i efikasnosti realizacije plana i sprovodenje mera poboljSanja u narednom ciklusu,
identifikovanjem Kkriterijuma za merenje performansi procesa, definisani su procesi upravljanja,
pracenja i merenja, njihove interakcije kao i procesi kontrole i unapredenja sistema, neophodni za
sistem menadZzmenta kvalitetom.

Definisani Kljuéni indikatori performansi, odnosno pokazatelji uspesnosti sistema za upravljanje
javnim finansijama (slika 42), predstavljaju integrisane ocene performansi slede¢ih grupa indikatora:
- Realizacija planiranja budzeta - ukazuju u Kojoj je meri planirani budZet pokazatelj stvarne

realizacije u praksi, ispituje varijacije izmedu rashoda, planiranih i aktuelnih prihoda kao i to da li

neizmirene obaveze menjaju strukturu planiranih rashoda;

- Sveobuhvatnost i transparentnost - ispituju distribuciju informacija sa centralnim nivoom koja se
odrazava na efektivno upravljanje informacionim resursima i lokalnim finansijama;
- Predvidljivost i kontrola izvrSenja budzeta - ocenjuju efikasnost menadzmenta da efektivno, ta¢no

i blagovremeno alociraju sredstva u okviru planiranog budzeta;

- Racunovodstvo, evidentiranje i izveStavanje - prikazuju prilagodljivost i dostupnost informacija
menadZmentu na svim nivoima o implementaciji budzZeta, kao sredstvo za upravljanje i kontrolu
procesima budzetskog racunovodstva.

U ovom delu koris¢ena je osnovna sintagma metodologije SixSigma, koja podrazumeva
definisanje, merenje, analizu, kontrolu procesa i poboljsanje. Osnovna namena Six sigma modela u
okviru metrike je merenje varijabilnosti procesa koja sluzi za merenje nivoa kvaliteta i predstavlja
standard koji ukazuje na nivo kontrole nad bilo kojim procesom u sistemul22, Primenom ove
metodologije, koja se u osnovi bazira na Statistickoj kontroli procesa (SPC), mogu se pronaci i ukloniti
uzroci varijacije u procesima i razviti alternative koje ¢e dovesti do smanjenja varijacija.

Definisanje, kao prva faza SixSigma metodologije, podrazumeva mapiranje, odnosno
identifikaciju klju¢nih procesa cija se efektivnost i efikasnost prati. Pored toga, definiSu se i kljucni
faktori procesa koji ¢e biti mereni, analizirani, kontrolosani i poboljsani. Merenje podrazumeva
kvantifikovano odstupanje od indikatora performansi tako $to se definiSu merila performansi, odnosno
kvaliteta, a za svako merilo definiSe se standardna vrednost kako bi se ustanovilo odstupanje u skladu
sa definisanim ciljevima procesa. Standardi se utvrduju na na osnovu usvojenog sistema merenja
(indikatora, metodologije merenja idr.). U fazi analize identifikuju se input varijable koje mogu da
uticu na kvalitet 1 kvantitet outputa u zavisnosti od mera performansi. Primenom statistickih metoda
proveravaju se i testiraju odredene pretpostavke o faktorima koji su kriti¢ni za ishod. Kontrola procesa
podrazumeva monitoring procesa preko definisanog mernog-kontrolnog sistema indikatora
performansi.

U skladu sa navedenim, model za merenje performansi sistema za upravljanje lokalnim javnim
finansijama definisan je na osnovu karakteristika koje sa aspekta kriti¢nih faktora uspeha, klju¢nih
indikatora kvaliteta procesa, indikatora efektivnosti ciljeva i ocekivanih rezultata i efekata realizacije
procesa koji imaju odluc¢ujucu ulogu u obezbedenju efektivnosti i kvaliteta razvijenog menadzment
informacionog sistema. Na slici 42 prikazan je model za merenje indikatora performansi klju¢nih
budzetskih procesa.123

122 McCarty, T., Daniels, L., Bremer, M., Gupta, P., (2005), The Six Si8gma Black Belt Handbook, McGraw Hill.

123 Tesi¢, B., (2017), ,,.Determinante za definisanje indikatora performansi procesa u okviru sistema za upravljanje lokalnim
finansijama”, Gasopis ,,Revizor®, Institut za ekonomiku i finansije, Beograd, broj 79, septembar 2017.
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Proces | Ciljevi Procesa | Kriti¢ni faktori | Rezultat Efelti realizacije Indikatori REFERENTNE
uspeha realizacije procesa | ciljeva performansi VREDNOSTI
procesa
-Planiranje budzetz | -Trendowvi -Intzgrizano planiranje | Jasne definisani pofeti Odstupanje <07%- Zadovoljava u
u okviru realnih budzztskih priheda | budZetana svim Limiti, Fisklana stzbilnost, ofekivanih potpunosti
= B otekivanih prihoda (najmanje dve nivoima upravljanja 1 Bealna projeketja priheda 1 prihoda (%) od <04%;- Zadoveljava
= ,5 _Alokacijska godne umazad) odluéivanya rashoda, Raspodela stvamih prihoda | =<%2-Delimitno
== efikasnost - Ulupna 1 - UravnoteZen 1 odgevomostii nadleimosti u | uprethodne dve | zadevoljava
E = . sektorska svaobuhvatan plan procesu pripreme i godine <B0-Ne zadovoljava
= sredstava . . o . =
8 p%mr_ncen]a u budzata planiranja budzeta
= izdarima
- Obezbadenje -Planowvi budzeta -Defmizan plan -Rarvej sektorskih Odnos strukture | =3% (u bile kojoj od
2 uskladenosti Klasifikovani po potroinje budzstzkih strategija i planiranje ostvarenih posledmje tri godine)-
= stvamnih izdatzkes sa | stendardnim Siframa | korisnika po svim rashoda, rashodau odnosu | Zadevoljava u potpunosti
E priotitatima budetske budetskim pozicijama -Obezbedenje uskladenosti | 3 pdghreni 3-10%(u najvise jednoj
?  Jasno defmisamje klas:.ﬁk.au]_e _ -Generisanje stvarnih fzdatzka sa budset (%) od poslednje tri godine)-
iizrada strateikop | EOStOVamjed mformacia iz prioritetima, -Efikasan Zadovoljava
E’ okvira prioriteta = | uskladivanje za fmansijskih izveitaja proces planiranja budzeta, 10-13%( u najvise jednoj
= - zzhtevima -Efektivma ppiprema od posledmnje tri podme)-
'§ buds=tskih potemih limita Delimitne zadoveljava
e 10-15%( u nzjmanje dve
E od poslednje tri godme)-
Nezadovoljava
g § | Uspostavljame Svecbubvamo 1 Upravljanje -Upravljanje tokovima Odstupanje 3-10%- Zadovoljava u
Z .8 | efektrmih sistema | blagovrsmeno prekoradenjima trofkova ostvarenih potpunost
= 7 "g kontrole izvrienja evidentiranje, sredstava i trofkovima -Kontrola mplementacije rashedaod 10-15%- Zzdoveljava
E &= | budieta pracenje i kontrola | nifim od predvidenih budzata prvobimo 15-20%%- Delimitno
Zz -E transzkefja na -Upravljanje utvrdenim plzniranih zadovoljava
g osnovunputz, nivoima potroinje za primamih =20%-Ne zadovoljava
; 5 outputa i rezultata razlitite sektore i sktivnosti | rashoda(%s)
= Efikasno planiranje | Uskladit stalne Plan obaveza usaglaien | Plantranje obaveza u skladu | Imes <2Ve-Fadoveljava u
E = 1upravljam)e obavers 52 saplanovima izvedenja | saraspolofivim sredstvima | netzmirenih potpunost
o ; u 4t o s e - o/ T
E = obavezamaz 1 budzatskim budzeta i placanje obaveza 2-8%- Zadovoljava
'E g nzbavkom prognozama ugovorenth ohaveza (procentizing 8-12%.-Delimitno
g 2 tokom godme udeou ukupnim | zadoveljava
A~ rashodima) =>12%-Ne zadovoljava
o Uspostavljanje On-lme Elektronski registar -Unapredenje procesa Brojrezhizovanth | <97%-Zadovoljava u
B komunikacije sa komunikacija naloga za placanje 1 lacanja naloga za otpunosti
g d J 84 za placan) placan) 5 potpun
= . - N = - - e - 0y ]
= ckruZenjem zasnovanana Webn | elektronski transfer -Adekvama pedela placanje u <04%-Zadovoljava
% 2 Zasnovans na sackstemim podataka koji odgevomostiu fazi odnosuna <02-Delimitno
& = savremenim IT oknifenjem obezbaduje finamsijsko | verifikacije podnete zzhteve | zadoveljava
izveitavan)e <0(-Ne zadovoljava
Interoperabilnost Svechuhvama UsaglaSenost procesa -Podrikaza sutomatizovani | Trendowi Dnevno- Zadovoljava u
- ;.L sasistemima iz evidencija prihoda, | budzetskog prijem i obradu izveda usaglaiavanja potpunosti _
= g okruZenja 1 rashoda primanja 1 | rafumovodstva sa -Blagovremenost 1 rezlizobvanih Nedejjno- Zadovoljava
E E pouzdano izdataka u sklzdu sa | medunarodnim redovnostsravnjenja rafima transzkerja sa Meseéno- Delimiéno
= = stavnjivanje standardnom rafunovodstvenim _Ewalitet 1 efektivnost elementima zadovoljava
d:‘ g rashodasa ) bud?ﬁskqpi standardima finansijskog izveitavanja nalpga za Km‘m‘m.’r.w- Ne
glasmom kmjizom Elasifikacijom EmjiFenje zadovoljava

Slika 42: Indikatori performansi (pokazatelji uspeha) procesa sistema za upravljanje lokalnim
finansijama

Identifikacija mogucnosti za unapredenje kljuénih procesa sistema za upravljanje javnim
finansijama na lokalnom nivou ukljucila je analizu performansi poslovnih procesa, kao i probleme
koji se javljaju u odredenim vremenskim ciklusima (proteklim ili narednim). Rangiranje potencijalnih
unapredenja kljuénih procesa utvrduje se na osnovu mogucnosti procesa da se, kroz promene u
njegovom izvrsenju, realizuje zeljeni output (kvalitet).

PoboljSanje procesa, kao poslednja faza SixSigma metode, ima znacajnu ulogu u postupku
unapredenja jer se u ovoj fazi potvrduju klju¢ne varijable i kvantifikuju efekti/uticaji varijabli na
ishod/rezultat, odnosno kvalitet output-a. U fazi poboljSanja iznalaze se reSenja za eliminisanje
odstupanja i sprovode se korektivne mere na osnovu neusaglasenosti dobijenih analizom indikatora
performansi. Korektivne mere obuhvataju utvrdivanje problema, preduzimanje korektivne akcije i
pracenje efekata korektivne akcije. Na primer, ukoliko se analizom dobijenih performansi ustanove
neusaglaSenosti izmedu planiranih 1 ostvarenih rashoda, kako na ukupnom nivou (godis$nji plan
budzeta), tako i u okviru sektorskih planiranja (odobrene godiSnje aproprijacije budZetskim
korisnicima), neophodno je sprovesti korektivne mere uvodenjem srednjorocnog planiranja i
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predvidanja na osnovu rezultata (uc¢inka). Na taj nacin se obezbeduje da se planiranim budzetskim
sredstvima podrzavaju ciljevi raspodele po prioritetnim oblastima.

Unapredenje ukljucuje sve promene, od malih izmena pa sve do kompletnog reinzenjeringa
poslovnih procesa. Sadrzi postupke: Uspostavljanje polaznih osnova (internih i eksternih) u opStem
slu¢aju obuhvata sagledavanje tokova procesa, mera i dobijenih rezultata, ograni¢enja, organizacone
strukture za podrSku unapredenim poslovnim procesima i uloge i odgovornosti menadzmenta i
Dizajniranje i mapiranje novih procesa koje ukljucuje reinzenjering poslovnih procesa kako bi se
ispunile polazne osnove i dobila unapredenja identifikovanih klju¢nih procesa.

ZAKLJUCAK

Uvidom u relevantnu inostranu i domacu literaturu, u monografiji su prikazana istrazivanja u
oblasti informacionih sistema, javnih finansija na lokalnom nivou, trezorskog poslovanja,
informaciono-komunikacionih i Web tehnologija, menadzmenta procesima i sistema za podrsku
poslovnom odlucivanju. Komparacijom i analizom postoje¢ih modela projektovanih informacionih
sistema u zemljama Evrope i sveta, sa aspekta primene i kori§¢enja savremenih ICT, konstatovano je
da su zahtevi na lokalnom nivou usmereni na razvoj informacionih sistema koji se zasniva na procesu
integracije i implementacije u sveobuhvatan sistem upravljanja javnim finansijama. Usled
specifi¢nosti organizacionih struktura, istrazivanja aktuelnih modela razvijenih zemalja Evropske
unije, ukazuju da ne postoji definisan, u praksi primenjen, opsti model informacionih sistema za
upravljanje javnim finansijama lokalnih uprava. Empirijska istrazivanja i analize stanja lokalnih
trezora u Srbiji ukazala su da postoje¢a reSenja informacionih sistema karakterisu nekompatibilni,
parcijalno razvijeni i neintegrisani sistemi, koji ne obezbeduju standardizaciju dokumenata,
uskladenost strukture informacija, interoperabilnost sa drZavnim nivoom i integraciju sa sistemima iz
internog i eksternog okruZenja.

U skladu sa navedenim, primenom savremenih metoda i Web tehnologija, respektujuéi sve faze
razvoja informacionih sistema, u radu je prikazan postupak projektovanja integrisanog modela
menadzment informacionog sistema za podrsku upravljanju procesima lokalnih javnih finansija koji,
u skladu sa definisanim ciljevima sistema, modelom zahteva menadZzmenta, modelom procesa,
modelom podataka, zahtevima za dizajn interface-a prema korisnicima razlic¢itog nivoa odlucivanja,
dizajniranom bazom podataka i projektovanim aplikativnim softverom u Web okruzenju, unapreduje
kvalitet i efektivnost u procesu donoSenja odluka na svim nivoima upravljanja i odlucivanja.

Integrisani informacioni sistem, koji je uslovljen zahtevima i potrebama menadzmenta, definisan
je iz perspektive najviseg nivoa upravljanja i odlu¢ivanja kako bi se obezbedila efikasna i pouzdana
razmena podataka o klju¢nim procesima razvijenog menadzment informacionog sistema.

Projektovana je informaciono-komunikaciona arhitektura zasnovana na Web-u, koja podrzava
aktivnosti planiranja budZeta, obezbeduje konzistentne informacije o transakcijama, pouzdane
budzetske procene, efikasnu konsolidaciju budzetskih sredstava i omogucava vi§im nivoima
menadzmenta (top menadzmentu) efektivno odluc¢ivanje.

Sa aspekta ICT podrske integraciji klju¢nih procesa u okviru definisanih podsistema kao i sa
informacionim sistemima iz internog i1 eksternog okruzenja, sa naglaskom na znacaj organizacionog
upravljanja resursima, dizajnirana je integrisana informaciona arhitektura koris¢enjem savremenih
ICT alata, metoda i tehnologija integracije. Razvijen je prototip modela integracije koji, pored
pruzanja konzistentnih informacija potrebnih menadzmentu lokalnih uprava, uspostavljanjem
vertikalne 1 horizontalne komunikacije, obezbeduje ineroperabilnost 1 zahtevani stepen
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kompatibilnosti u cilju efektivne razmene informacija izmedu logickih podsistema menadzment
informacionog sistema lokalnih uprava sa sistemima iz internog i eksternog okruzenja.

Ocekivani doprinos monografije ogleda se u definisanom teorijsko-metodoloskom okviru za
razvoj jednog od mogucih reSenja integrisanih informacionih sistema za upravljanje procesima
lokalnih javnih finansija primenom savremenih ICT, Web tehnologija i metoda razvoja informacionih
sistema u analizi i definisanju ciljeva sistema, identifikaciji zahteva korisnika, definisanju klju¢nih
procesa i tokova podataka i dizajniranju baza podataka i aplikativnog softvera. Rezultati istrazivanja,
dati u radu, predstavljaju konkretan doprinos u nau¢nom i teorijskom pristupu primene metoda razvoja
informacionih sistema, koncepta sistema za podrSku odlu¢ivanju, menadzmenta procesima i
menadZzmenta kvalitetom.

Prakti¢ni doprinos monografije ogleda se u konceptualnom okviru razvijenog softverskog resenja
zasnovanog na Web-u, za interface koji podrzava potrebe menadzmenta na svim nivoima upravljanja,
¢ime su stvoreni uslovi za efektivno funkcionisanje informacionih sistema u oblasti javnih finansija
na lokalnom nivou i unapredenje kvalitata i efektivnosti sistema odluc¢ivanja.

Zasnovan na empirijskim i nau¢nim istrazivanjima autora koja su, izmedu ostalog obuhvatila i
komparativnu analizu strukture i funkcionisanja razli¢itih modela za upravljanje procesima lokalnih
finansija u razvijenim zemljama sveta, projektovani menadzment informacioni sistem je uskladen sa
zahtevima medunarodnih budZetsko-ra¢unovodstvenih standarda i prilagoden sveobuhvatnoj reformi
upravljanja javnim finansijama u Srbiji. U tom smislu, moze biti komplementaran u evropskim
razmerama, u okviru reformskog procesa zemalja u tranziciji. S obzirom da su analizirani aktuelni
modeli dizajnirani samo za konkretne probleme, $to im daje specifican a ne genericki karakter,
razvijeni model moze predstavljati osnovu za izradu standarda u oblasti informacionih sistema za
upravljanje javnim finansijama lokalnih trezora u Srbiji. Usaglasen sa kriterijumima i standardima
Evropske unije i sveta, razvijeni menadzment informacioni sistem moze koristiti kao podsticaj za
razvoj ICT podrske zasnovane na Web tehnologijama u oblasti javnih finansija na svim nivoima
upravljanja i odlucivanja.

Ocena efektivnosti i kvaliteta i definisani indikatori za merenje performansi, kroz razvijene
modele, omogucavaju sagledavanje nivoa ostvarenja ciljeva sistema, efektivnosti procesa i nivoa
ispunjenosti zahteva i potreba svih korisnic¢kih grupa znac¢ajnih za finansijski sistem lokalnih uprava.

Nauc¢ni doprinos monografije ogleda se u teorijskim i praktiénim rezultatima koji ukazuju na
znacaj implementacije integrisanog modela menadzment informacionog sistema na reprezentativnom
segmentu lokalnih javnih finansija, uo¢avanjem kvantitativnih razlika i kvalitativne prednosti u
odnosu na aktuelne modele u Srbiji, sto potvrduje moguénost direktnog i objektivnog uticaja na
upravljanje procesima i proces donosenja odluka na svim menadZzment nivoima. Prakti¢ni rezultati
omogucavaju da razvijeni koncept aplikativnog softvera, zasnovan na Web tehnologijama,
obezbeduje zahtevani nivo integracije menadzment informacionog sistema za upravljanje lokalnim
finansijama sa sistemima iz internog i eksternog okruzenja. Projektovani integrisani menadzment
informacioni sistem predstavlja kvalitativni doprinos u oblasti budzetskog ra¢unovodstva, kao
znacajnog segmenta u okviru sveobuhvatnog upravljanja javnim finansijama, posebno u domenu
razvoja implementacije integrisane e-uprave u Srbiji i mogucnosti povezivanja e-uprava u svetu.
Istrazivanja prikazano u monografiji, koje u dosadasnjoj teoriji i praksi nije adekvatno tretirano, moze
doprineti transformaciji kljucnih procesa lokalnih finansija u efikasnu i efektivnu finansijsku
administraciju, razvojem i imlepementacijom integrisane arhitekture informacionog sistema
zasnovane na Web-u, u razli¢itim uslovima organizovanja i funkcionisanja finansijskog upravljanja
na lokalnom nivou.

Rezultati naucnog i empirijskog istrazivanja, u okviru mnografije, i istrazivanje zasnovano na
moguénosti implementacije i nadgradnje predlozenog menadzment informacionog sistema u koncepte
sistema za podrsku odlu¢ivanju i ekspertne sisteme, predstavlja osnovu za definisanje strategije i

pravce, odnosno nastavak daljih istrazivanja u oblasti upravljanja javnim finansijama na lokalnom
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nivou. Sa aspekta unapredenja odluc¢ivanja menadzmenta na svim nivoima upravljanja i odlu¢ivanja,
koris¢enjem savremenih ICT, Web tehnologija i metoda koje uklju¢uju baze modela, baze znanja i
razli¢ite modele odlu¢ivanja, pravci daljeg istrazivanja mogu biti usmereni na funkcionalni razvoj
sistema za podrS8ku odluc¢ivanju (DSS-Decision Support Systems) a posebno ekspertnih sistema (ES
- Expert Systems), za koje su u radu, na osnovu razvijenog integrisanog menadzment informacionog
sistema, predstavljene samo polazne osnove i predlozi ali ne i studioznije istrazivanje.
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