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Uvod
Cilj istrazivanja:

Pod mentorstvom kompanije ,,Bosis“ Valjevo i Poslovnog fakulteta Valjevo Univerziteta
Singidunum, sprovedeno je istrazivanje o karakteristikama i obelezjima milenijal generacije. Sami
pripadnici milenijal generacije ispitivani su putem ankete u cilju prikupljanja informacija o aktuelnim
zeljama 1 zahtevima u vezi buduée poslovne karijere ali isto tako i o opStoj informisanosti i

upucenosti o pojmu ,,millenial generation®.

Metod istrazivanja:
Istrazivanje je sprovedeno putem ankete i desktop istrazivanjem. Anketom smo dobijali aktuelne
informacije na klju¢na pitanja od samih ispitanika, a pripadnika milenijal generacije, dok desktop

istrazivanjem dobili smo i predstavili teorijska saznanja o ovoj temi.

Analiza istraZivanja:

Odgovore koje smo dobili od ispitanika obradili smo i statisti¢ki predstavili u vidu grafikona.
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1. Pojam “Milenijum generacije” ili “Generacije Y’

Milenijum generaciji pripadaju svi oni rodeni posle 1981. Cesto se koristi i sinonimi Generacija Y, a
u anglosaksonskoj literature ih zovu joS i — Why Generation, iGeneration, ili eGeneration.
Generacija Y najces¢e podrazumeva sve rodene osamdesetih i devedesetih godina proslog veka —
poslednje generacije rodene u XX veku. U Srbiji tek poslednjih, ali u razvijenom svetu i oni rodeni
osamdesetih odrastaju okruzeni digitalnom tehnologijom, novim na¢inima komunikacije i medijima,
Sto je unelo znatno drugacije poglede na sve aspekte Zivota.

Generaciji Y najpre prethodi generacija onih

su rodeni izmedu 1961. i 1981. godine, i koji ogJeEEI
? takozvanoj generaciji X. Odlikuje ih individualisticki duh
GEN ERAT' UNY + koji vrednuje slobodu, ne podnose laZzne autoritete i
mikromenadZere na poslu. "Svaka generacija zami$lja da
je inteligentnija od one pre nje i mudrija nego ona koja
dolazi posle nje", prema re¢ima Orwell-a.

Generacija Y (ipsilon) je prva generacija koja odrasta uz tehnologiju: oni su upoznali tehnologiju pre

nego Sto je ljubavna romansa usla u njihov Zivot. Oni su tzv.
—%

digitalni urodenici - ¢itav njihov drustveni zivot se nalazi na . - )
o 5 , ~ JoS nemaju trideset godina.
drustvenim mreZzama. A to, naravno, utice na njihovo . .
o Ima ih oko 78 miliona u svetu,
ponasanje, na njihove stavove i na ocekivanja. Pogotovo na ‘. 1
24 sata dnevno su “online” i

njihova ocekivanja u pogledu budu¢ih poslodavaca. prate nova tehnoloska ¢uda.

Generaciju Y ponekad zovu i Petar Pan generacijom, zato "
Sto prolongiraju period odrastanja. U vreme ekonomske krize

teSko je kupiti stan, i iznajmljivanje je skupo, tako da deca koja vise nisu deca duze ostaju u kuci
roditelja.

Nisu samo ekonomski razlozi ti koji usporavaju proces odrastanja, izgleda da mladi na druge nacine
definiSu period odraslosti, ne na osnovu uobicajenih vremenskih perioda, ve¢ na osnovu li¢nih

sposobnosti koje sami procenjuju. Ponekad nedostatak samopouzdanja i ogromna konkurencija ucine
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hmostale. | umesto da ih ohrabre, roditelji ih vezuju za sebe
ada kad je teSko zaposliti se".

enici do svoje 38. godine zamene 10 do 14 radnih mesta, a
tojali pre desetak godina. Radice se svuda, jer radno mesto
like kompanije zapoSljavacée talentovane, njih ¢e pratiti od
u sve kapacitete.

. Postali su stru¢njaci za davanje misljenja na blogovima, a
avaju jer su bas oni ta armija koja ¢e kupovati ne samo
1 koji se bave budu¢nosSc¢u posla moraju da prihvate novu
jihov odnos prema autoritetu i posebna zahtevnost.

pijaju informacije, ali se teze koncentriSu i paznja im je

ostavljaju sve S§to trazi poveéan napor za razumevanjem

1.1. Karakteristike Generacije Y

istika svake generacije, i kod generacije Y ima mnogo
> definiSe Citava generacija. Reklo bi se da je to nemoguce.
A Y je najbrze rastuca generacija poslovnih lidera, savetnika
djednako svi Zele da znaju kako da neguju ovaj talenat.!

ka za definisanje generacija Y:

novim tehnologijama

se cesto cuje medu

su rodeni u nastajanju

. . Porodicno orijentisani;
ametnim telefonima, lap-

. _ Ambiciozni;
edajima. Oni su stalno

Timski igraci;

Stinskog aspekta njihovih . .
Komunikatori;

Vole da budu voljeni;
brze i efikasnije putem e-

hd

! http://www.generationy.com/about-generation-y-in-the-workforce/characteristics/
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ih poruka, za razliku od tradicionalnih sredstava komunikacije.
ija gde je pracenje tehnologije primarna stvar za kompaniju.
od atrakcija za nove generacije. Generacija Y Zeli da radi za
 sredstava komunikacije i implementiraju ih u posao, za razliku

im sredstvima. Tehnologija treba da bude deo ove generacije u

Porodicno orijentisani:

5to koje je potpuno drugacija kada je u pitanju Generacija Y.
ama kako bi izgradili svoje karijere u organizaciji, milenijum
sibilne radne rasporede i da viSe usklade svoj rad sa Zivotnim
tim da je generacija lenja. Daleko od toga. Medutim porodi¢ni
sao. Mnogi koji pripadaju ovoj generaciji su odrasli sa svojim
ni svojim poslovnim obavezama, radili ¢esto viSe od 8 Casova

: F.oga danas . . . .

ciju prema

ije, zele da

Zivota i

Ambiciozni:

i 1 ambiciozni. Oc¢ekivanja treba da vode generaciju Y- oni su
loge u organizacijama ¢im ¢e zapoceti svoju karijeru. Sa mladim
uckerburg millennials veruju da granice ne postole (Theres No
Sto se ti¢e same organizacije, U njoj se javljaju poteskoce da

2z guSenja kreativnosti i razvoja.
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od generacije pre, oni ¢e se usuditi da promene organizaciju cesce

ju za rad u njoj.

Timski igraci:

eneracije Y. Smatraju da svaki pojedinac kroz timski rad treba da
reda, da bude ukljucen i da ucestvuje aktivno na njima. Saradnja sa

vorenost 1 transparentnost od menadzment i kolega.

Komunikatori:

raciju Y. Slanje e-mail ili Facebook poruke kod generacije Y
i instant odgovor, dok kod poziva mozZe potrajati malo duze za
oslovnog okruZenja generacije Y vole komunikaciju putem e-maila
e da se to obavlja telefonskim putem. Komunikacija koja je brza,

pracija ¢e se obavljati u trenu.

Vole da budu voljeni:

e, zahvalnost, prenoSenje na nekog ko radi dobar posao su
acije Y. Generacijama pre ovog nivoa, komunikacija sa viSim
islivom. Medutim, generacija Y na radnom mestu traZi ovaj nivo
péele da sprovode mentor planove koji ¢e na taj na¢in omoguciti brzi
eraciju na putu do uspeha. Imajuéi ovaj nivo smernice i sigurnosti

adi 0 negovanju ove generacije.
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1.. Poredenje generacija

a Y generacija u nastavku ¢emo prikazati tabelu iz koje ¢e se moci
pve generacije u odnosu na prethodne. I kakva su njihova ocekivanja u
oje dolazi.

podele generacije po godinama ne treba striktno pridrzavati, pa tako i
osamdesetih godina proSlog veka mogu sebe smatrati da pripadaju

a shvatanja i nacin zivljenja blizi ovoj generaciji.

1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010... 2025
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: Baby-boom _
Veterani _ Y neracija Z
eneracija
1922.-1943. 1943.-1960. 1961.-1980. 1981.-2000. 2001.-2011.
o Borbaza o Ratprotiv
: ljudska prava o Afera terorizma
o Velika .
- o lzborl.F. Wateragate . o Brigaza
depresija . . o Razvoj .
: Kennedyja o Hladnirat - okolinu
o Drugl Pokret za o Pad tehnologije Razvoj
. o . ]
svetskirat . . o Globalizacij | _J
o Korejsk prava Zena Berlinskog 5 pametnih
rat o Ubistvo zida telefona” i
Kennedyja o Kriza drugtvenih
o Woodstock mreZa
P Pragmaticni Sluze zajednici
,p . L Razmiljaju Informaticki o
Irtvovati Cptimisticni . . Internetskii
Odani Orijentiranina globaino pismen tehneloski
o Jet TehnoloZki Tolerantni _
Disciplinirani tim . . . osvesteni
L L pismeni Pouzdani : :
Postuju Vrijedni o : Brinuza okolinu
: L Informisani Moralni
autoritet Ukljuceni - R Globalno
i . ., |Pouzdajuseu Optimisticni i
Strpljivi Zive da bi radili . povezani
P sebe Drustveno
Rade da bi Ziveli | osveiteni
Crijentirani na
kupca
Dobriu 5 bni
Stabilni odnosima posobnl
- ; - = obavljativiZe
Orijentiranina Zele postici . -
- ) Prilagodljivi ; zadatakau
detalje maksimum - lzwrsni .
. L ) Samostalni . istovreme
Odani Dobritimski o Pouzdani S
- I .. MNestrpljivi : Fleksibilni
Predaniradnici igrafi —— Zahtewni -
- o Cinicni Pametni
MNeskloni Osetljivina ;
L Tolerantni na
promenama kritiku e -
- razli¢itosti
Usmerenina
proces, a ne na
rezultat
Ustedevina i Kupi sada. plati Trosi nowvac TroSi novac
placanje K Pl s Ly Oprezni roditelja £to roditelja £to
: asnije - . = = . =
gotovinom brie moies brie moies
Swing Disco Alternativnirap
Frank Sinatra Rock’n'roll Rap e Justin Biber
- Elvis Presley Michael lackson Rihanna
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John Glen
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1.3. Generacija Y na poslu

Teze balansu posla i privatnog Teze balansu posla i privatnog Zivota — ne Zive da bi

Zivota - ne Zive da bi radili, ve¢ radili, ve¢ rade da bi Ziveli. Generacija Y ho¢e dinami¢no
rade da bi Ziveli. radno mesto, jer su potpuno svesni da se viSe ne racuna
vreme koje neko provede na poslu, ve¢ rezultati, i
spremni su da uce bez obzira na kompleksnost posla.
Za razliku od generacije X, koja je imala otvoren bunt prema Sefovima koji komanduju i kontrolisu,
generacija Y jednostavno ignorise takve autoritete. Oni Zele trenerski stil rukovodenja u kojima se
postuje njihova li¢nost, Zele da Sef pokaZe poverenje i da im bude mentor i oslonac. Zele da im Sef
kaZe Sta treba da rade — a ne kako da rade, oni ¢e ve¢ iskoristiti svoju kreativnost i postici rezultat.
Takode zele da u potpunosti ucestvuju u donoSenju odluka, ponekad precenjujuéi svoje sposobnosti,
jer za odgovornost je, pored Zelje, potrebno i znanje i iskustvo.
Stare vrednosti kao 3$to su poslovna etika, poStovanje

Spajaju posao i hobi. Vise teze

autoriteta, lojalnost i posvecenost, finansijski konzervativizam, _ e
za slobodom i fleksibilno$¢u

dugoroc¢no planiranje i sposobnost odlaganja zadovoljstva vise
nisu na ceni.

Dolazi novo vreme. Oni zele da budu shvaceni, prihvaceni, poStovani i ukljuceni.
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1.4. Kako biti menadZer generacije Y

je da vode rac¢una o potrebama ove generacije — Zele
nja i rad u timu. MenadZeri moraju da ih motiviSu
te ih da rade, upravo taj mentorski, “coaching” stil
raciji ne treba govoriti kako da rade, ne davati im
ke ako to mogu oni. Savete izbegavati, a kritiku

su loSe uradili, vec Sta da sledeci put urade bolje.

(Ne) pozeljni angazman

aju kao zabavljace (jer ako je zabavno njima, oni ¢e
i ozbiljno. Takode, zele da se angazuju. Tako da bi
dodatne probleme starijim menadZerima, koji veruju
paniju iz Krize i da pomognu svojim zaposlenima.

lade na taj nacin da 1 oni mogu predlagati reSenj a.?

% http://www.ft.com/home/uk
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Zamena uloga

ma omoguciti viSe samostalnosti, ali istovremeno i biti spremni da
enstveno zbog iskustva odrastanja u tehnoloSkom okruZenju, koje
biti lider, trener, mentor i oslonac, te imati puno razumevanja buduci
cenik, a zaposleni ucitel;.

spostavljanje kreativnih nematerijalnih oblika nagradivanja, posebno
kako Zele samostalno upravljati svojim vremenom i obavezama.

deti zaposlene na radnom mestu, dok je mladima pak jasno da svog
p¢u modernih tehnologija, bez obzira gde se nalazili. Oni, za razliku

ja u radu na daljinu. Upravo je

0 za razumevanje radnih navika Menadzer generaciji Y

oriste Internetom samo za rad, vec i mora biti lider, trener,

anje. mentor i oslonac.

Anjuju, istraZzivanja su pokazala da

cebooka u toku radnog vremena zapravo doprinosi poboljSanju

.....

Nepotreban nadzor

uk (Generation Y and Facebook study) pokazuje da pripadnici
ze 1 profile kao nastavak na poslovni deo svoje licnosti. lako koriste
e sa porodicom 1 prijateljima, nesvesno spajaju poslovno i privatno.
eneracije Y na svojim profilima nema upisano ko im je poslodavac,
ih saradnika u svoju grupu “prijatelja”.

etworks, kompanija koja se bavi mreznom sigurnos$éu, upotreba
ocila za 300% za samo godinu dana. I dok su kompanije zabrinute za
pduktivnost koje sa sobom nosi koriséenje drustvenih mreza (pa tako
)otrebu istih), stav je da bi trebalo da prihvate koriS¢enje drustvenih
nego kao ometanje.
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2. Rezultati istrazivanja

BOSIS Valjevo
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Od ukupnog broja ispitanika, priblizno 69 % ¢ini Zenska populacija, dok je preostalih 31 % ispitanika

muskog pola.
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Pitanje broj 1:

Dali svoju poslovnu buduénost vidite u jednoj
kompaniji?

Muski pol l

® Da

—

@® Da ® Moxd
= 0Zola Uz
@ Mozda uz odgovarajuée
odgovarajuce uslove
uslove o Ne

o Me

.Neﬁ

& Mozda uz
16,9% odgovarajuce
uslove

© Da

Iz prikazanih grafikona moZe se videti da u proseku 42,7% ispitanika je spremno da provede svoju
buduénost u jednoj kompaniji, za 37,9% ispitanika postoji moguénost, uz odgovarajuce uslove, a
ne$to manje od petine njih nije spremno da provedu svoju buénost u jednoj kompaniji. Zenski pol je
spremniji, u odnosu na muski pol. Dok Cetvrtina muskaraca i skoro 17% Zzene ne vidi sebe kao

zaposleni u nekoj kompaniji.
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Pitanje broj 2:

Dali Vam je bitha moguc¢nost da svoje radne
zadatke obavljate od kuce?

[ IE
® Da

Muski pol

® Ne
@®Da

Statistika pokazuje da su gotovo izjednacene brojke Sto se tiCe vaznosti pruzanja mogucnosti da
zaposleni svoje radne zadatke mogu da obavljaju kod kuce. Po polovima je situacija malo drugacija,
62,5% ispitanih muSkaraca smatra da je fleksibilnost poslodavca koji im pruZza moguénost obavljanja

radnih zadataka od kuce bitna za njih. Dok osobe Zenskog pola su potpuno podeljenog misljenja.

Sta zele "milenialsi"?




Poslovni fakultet Valjevo Unverzitet Singidunum BOSIS Valjevo

Pitanje broj 3:

Da li ste skloni promenama?

Muski pol Zenski pol

@® Da
® Ne

iDa
® ne

Savremeni nacin Zivljenja namece da se ljudi svakodnevno prilagodavaju novim situacijama i
izazovima sa kojim se svakodnevno susre¢u. Tako i dobijeni podaci upravo to potvrduju da su ljudi
veoma skloni promenama, 78% ispitanika. lako postavljeno pitanje nije precizno definisano o
kakvim vrstama promena je re¢ moze se zakljuciti da su ljudi u danaSnjem sve turbolentnijem
okruzenju veoma fleksibilni 1 skloni promenama. Muskarci u nesto vecoj meri nego Zene su

spremniji i lakSe se odlucuju za promene, u procentima to je 90% ispitanih muskaraca i 72% Zena.
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Pitanje broj 4:

Da li mislite da éete biti dovoljno placéeni u skladu
sa Vasim kvalifikacijama?

Zenski pol

[ N0

@ Da ®0s

@ Ne

Zanimljiv podatak do kojeg smo dosli ovim istraZzivanjem je da su potpuno podeljenja misljenja na
pitanje koje smo im postavili, a to je da li smatraju da ¢e biti dovoljno placeni u skladu sa njihovim

kvalifikacijama. 56% muskaraca je odgovorilo pozitivno na ovo pitanje i 52% Zena.
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Pitanje broj 5:

Da li biste vise voleli da radite za fiksnu zaradu ili Muski pol
osnovicu plus bonuse? .

@ Fiksna zarada
@ Osnovica plus

@ Fiksna zarada
bonusi

@ Osnovica plus
bonusi

Zenski pol J

@ Osnovica plus
bonusi
@ Fiksna zarada

60.6%

Iz dobijenih odgovora moze se videti da nesto viSe od polovine ispitanika je pristrasniji tome da bi
viSe voleli da rade za fiksnu zaradu. Muski pol je spremniji da se viSe angaZuje na radnom mestu i da
ucine vece napore kako bi pored osnovne zarade ostvarili $to veée bonuse, dok Zenski pol bi vise

voleo da radi za fiksnu zaradu.
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Pitanje broj 6:

Da li smatrate da ce u buduénosti ceo proces
poslovanja moci da se obavlja elektronski?

® Da
® Ne

Muski pol

Prikazani grafikoni govore da 62% ispitanika smatra da ¢e se u buduénosti ceo process poslovanja
moce da se obavlja elektronski. Ali po polovima se situacija dosta razlikuje, pa tako 68,7%
muskaraca je ovog misljenja, dok vecéina dama, njih ¢ak 81,4% smatra da to nece biti mogucée u

potpunosti da se realizuje.
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Pitanje broj 7:

moci da zameni licni kontakt koji se trenutno

Da li smatrate da ¢e taj buduci nacin poslovanja Muski pol J
ostvaruje?

® D3
® e

@ Da
® Me

Graficki prikazi pokazuju da su ispitanici misljenja da se ipak ne¢e moc¢i u potpunosti u buduénosti
poslovanje obavljati elektronski. Odnosno da ¢e uvek morati da postoji odredena vrsta poslova koja
¢e se bolje obavljati ukoliko partneri ostvare licni kontakt i razgovaraju face-to-face. 81% Zena i 69%
muskaraca misli da ne¢e moc¢i buduc¢i nain poslovanja u potpuno da zameni li¢ni kontakt koji se

trenutno ostvaruje.

Sta zele "milenialsi"?




Poslovni fakultet Valjevo Unverzitet Singidunum BOSIS Valjevo

Pitanje broj 8:

Stepen obrazovanja ?

@ Visoka Skola

@ Master studije

@ Specijalisticke
studije

@ tkademske studije

@ Srednja Skola

Stepen obrazovanja? (Muski pol) Stepen obrazovanja? (Zenski pol)

@ Master studije
@ Akademske studije
@ Srednja Skola
@ visoka gkola

@ Master studije

@ Akademske studije

© Srednja skola

@ Doktorske studije

@ Visoka Skola

@ Specijalistifke
studije

Na postavljeno pitanje o stepenu obrazovanja, od ukupnog broja ispitanika, najveéi broj njih je
zavrSilo akademske studije, njih 49 %, zatim, slede osobe sa zvanjem srednjoSkolskog obrazovanja,
njihovo broj u procentima iznosi 35,7 %. Broj osoba koji je zavrSio Master studije je 12,2 % dok je
broj njih koji su zavrsili visoku Skolu ili specijalisti¢ke studije mali.

Muski ispitanici u najve¢em broju imaju zavrSene akademske studije, njih 53%, slede muskarci sa
zavrSenim srednjoSkolskim obrazovanjem, 25% i muskarci koji su zavrSili master studije sa
procentom ispitanika od 12,5%. MusSkarci sa zavrSenim doktorskim, visokoSkolskim i

specijalistickim studijama, kao i1 na nivou ukupnog anketiranja oba pola, ¢ine manji broj ispitanika.
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Analiziraju¢i pitanje o stepenu obrazovanja naSih ispitanika zenskog roda, mozemo zakljuciti da je
broj dama sa zavrSenim akademskim studijama priblizno sli¢an kao i1 kod muskih ispitanika, 47%,

zatim slede osobe Zenskog pola sa zavrSenom srednjom Skolom koje ¢ine 39% zenskih ispitanika,

njih 12,5% sa zavrSenim master studijama i neznatan broj osoba sa zavrsenom visokom Skolom.

Pitanje broj 9:

Dal li ste imali neko zaposlenje tokom studiranja?

® Da
® he

Da li ste imali neko zaposlenje tokom studiranja? Da li ste imali neko zaposlenje tokom studiranja?
(muski pol) (Zenski pol)

® Da
® Ne

® Da
® e

Na postavljeno pitanje o zaposlenju u toku studiranja, nasi ispitanici su odgovorili na slede¢i nalcin.
Njih 63% nije paralelno sa studiranjem imala i posao, dok je 37% njih obavljalo neki posao paralelno
sa studiranjem i pohadjanjem Skolskih obaveza.

Od strukture ispitanika muskog pola, utvrdili smo da vecina njih, 56% nije imalo zaposlenje u toku

studiranja, dok je 44% muskih ispitanika imalo iskustva u radu i studiranju paralelno.
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Na postavljeno pitanje o zaposlenju u toku studiranja, Zenski ispitanici, odgovori su bili priblizno

podeljeni. Tacnije, 49 % njih nije imalo radno iskustvo tokom studiranja, dok je 51 % odgovora bilo

potvrdno.

Pitanje broj 10:

Da li ste tokom studiranja imali praksu u nekom
preduzecu?

® Da
® e

Da li ste tokom studiranja imali praksu u nekom . L
. L Da li ste tokom studiranja imali praksu u nekom
preduzecu? (muski pol) R = .
preduzecu? (Zenski pol)

®Da
® e

® Da
® e

Praksa tokom studiranja ima viSestruki znacaj, poCev od trenutnog upoznavanja sa stvarnim
funkcionisanjem poslovanja u realnim uslovima, sticanjem odredjenih vestina koje samo praksa
obezbedjuje, do eventualnog stvaranja poslovnih kontakata i moguénosti lakSeg zaposlenja nakon
zavrsetka studija. Za poslodavce ovo takodje predstavlja plus zato Sto se upoznaju na vreme sa

moguc¢im kadrovima prate njihov rad i napredak i sutra ostvaruju odredjenu uStedu zaposljavanjem
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Ukupni odgovori na ovo pitanje su priblizno izjednaceni. Tacnije, 48,5% ukupno obradjenih
odgovora je bilo negativno, dok je njih 51,5% odgovorilo potvrdno na postavljeno pitanje o
iskustvima sa prakse tokom studija.

Muska populacija je na ovo pitanje dala poloviéne odgovore. Nihovih 50% odgovora je bilo
potvrdno, dok je odruga polovina odgovora bila negativna.

Kod odgovora zenke populacije, iskustva su priblizno podeljena, s tim §to je mala vecina njih, 52%

dalo odgovor da je imalo praksu tokom studiranja, dok ostalih 48% nije.

Pitanje broj 11:

Da li imate utisak da je preduzeée u kome ste imali  Daliimate utisak da je preduzece u kome ste imali
praksu zainteresovano da istu organizuje u skladu praksu zainteresovano da istu organizuje u skladu

sa vasim kvalifikacijama i aktivno prati vas rad? sa vasim kvalifikacijama i aktivno prati vas rad? (
) muski pol)

e ®:
[ X} @

1. 1,
@5 ®:
92 o2

Najveci broj anketiranih ispitanika je ocenilo zainteresovanost preduze¢a u kome su obavljali praksu
sa ocenom 3, njih 36%, slede ispitanici koji su dali ocenu 1, koji nisu ni malo zadovoljni
angazovanjem tog preduzeca za njihove radne potrebe, njih je 23%, ocenu 4 je dalo 17,6 % ispitanika

koji su relativno zadovoljni i nose pozitivno iskustvo sa prakse.

Kod muskih ispitanika, preovladjuje ocena zadovoljstva 3 koju je dalo njih 32%, slede ispitanici koji
ocenjuju sa ocenom 4 i koji su relativno zadovoljni napustili praksu u preduzecu u kome su bili na

praksi, njih 20% , dok su ispitanici koji su davali ocene 1,2 i 5 podeljeni sa po 16% .
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Pitanje broj 12:

Da li ste zainteresovani za rad u preduzeéu u kome ste imali praksu?

Dalli ste Vi zainteresovani za rad u preduzecu u
kome ste imali praksu? (Zenski pol)

® Da
® e
@ Meznam

Da li ste Vi zainteresovani za rad u preduzecu u
kome ste imali praksu?

®Da
@ Meznam
@ MNe

Da li ste Vi zainteresovani za rad u preduzecu u
kome ste imali praksu? (Muski pol)

® Da
@ Heznam
O Me

Najveci broj ispitanika je odgovorilo neodlu¢no, odgovorom ,,Ne znam* 40%, slede osobe koje su
imale pozitivno iskustvo i koje bi prihvatile posao u preduzeéu u kome su bili na praksi, broj takvih
ispitanika u procentima iznosi 32%, dok je najmanje onih koje ne bi Zeleli da rade u tom preduzecu i
oni ¢ine 28% ukupno ispitanih.

43% Zenske populacije je oznalilo ,,ne znam* kao odgovor na pitanje da li bi se odlucilo za
prihvatanje angazmana od strane preduzeca u kome su bile na praksi. 30% dama je odgovorilo
negativnim odgovorom do ke njih 27% dalo odgovor da bi prihvatilo eventualnu ponudu tog

preduzeca.
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Pitanje broj 13:

Da li ste korisnik drustvenih mreza?

Dalli ste korisnik drustvenih mreza? (Muski pol)

®Da
® Ne

Da li ste korisnik drustvenih mreza ?

® Da
® he

Da li ste korisnik drustvenih mreza ? (Zenski pol)

®Ca
® e

Savremene onlajn mreze komunicirana postale su uobicajenost i ¢ak potreba u obavljanju odredenih
aktivnosti ili poslovnih zadataka. Zbog toga ovo pitanje nalazi svoju neophodnost. Grafikon ispod
pokazuje procenat ispitanika koji su korisnici drustvenih mreZa.

1z prilozenog grafikona vidimo da 95,1% ispitanika koristi drustvene mreze od cega primecujemo
blago poviSen rezultat sto se tice muskih ispitanika u procentu od 96,9% u odnosu na Zenske

ispitanike — 95,7%.
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Pitanje broj 14:

Znate li Sta predstavlja pojam ,,millenials generation*?

Sama definicija pojma ,,Millenials genereation je slabo zastupljena van stru¢nih grupacija odredenih
profesija tako da je razumevanje tog pojma jako bitno u razumevanju cilja ankete. Iz priloZenih

grafikona dobijeni su slede¢i rezultati:

Znate li Sta predstavlja pojam "millenials

Znate li §ta predstavlja pojam "millenials h h ’
generation"? (Zenski pol)

generation"?

@ Celimiéno
®Da
MNe

@ Delimicno
®Ca
Me

Znate li $ta predstavlja pojam "millenials
generation"? (Muski pol)

@ Delimiéno

®Da
Me

MozZe se zakljuciti da 46,6% ispitanika oba pola zna sta predstavlja ,,millenials* generacija dok

14,6% ne zna. Prili¢an broj ispitanika je relativno informisan o ovom pojmu — 38,8%.
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Pitanje broj 15:

Smatrate li sebe pripadnikom ,,millenials* generacije?

Smatrati sebe pripadnikom ove generacije znaci pratiti nove trendove savremenog doba, i¢i u korak

sa tehnologijom i novim saznanjima. Pa da vidimo strukturu odgovora nasih ispitanika:

Smatrate li sebe pripadnikom "millenials™
generacije?

®Da
® Ne

Smatrate li sebe pripadnikom "millenials" Smatrate li sebe pripadnikom "millenials"
generacije? (Muski pol) generacije? (Zenski pol)
®Da ® Ne
@ Mozda uz @ Mozdauz
odgovarajuce odgovarajute
uslove uslove
O MNe @ Da

Cak 81,6% ispitanika smatra sebe pripadnikom ,,millenials“ generacije. Pod odredjenim okolnostima
sebe pripadnikom smatra 34,4% ispitanika i 39,4% ispitanica. Definitivno sebe smatra pripadnikom
40,6% ispitanika muskog pola i 43,7% Zenskog pola. Procentualno mali broj ispitanika sebe ne

smatra pripadnikom ,,millenials* generacije.
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Pitanje broj 16:

Da li mislite da je savremena informaciona tehnologija dovoljno zastupljena u sistemu
obrazovanja? Ako nije, navedite Sta bi se po Vama moglo unaprediti.
Da li mislite da je savremena informaciona

tehnologija dovoljno zastupljena u sistemu
obrazovanja? Ako nije navedite sta bi se po Va...

@ Razne dostupne
nauéne metode.

@ Ako seuzmeu
obzirnaprednat...

@ Potrebni su noviji
programi

@ delimicno

® e Da li mislite da je savremena informaciona

® Da tehnologija dovoljno zastupljena u sistemu

) Mnogo vise o . . .
obucavanja za rad obrazovanja? Ako nije navedite sta bi se po Va...
53 savremenon. .. ® Da

@ Web development @ Ne

@ Razne dostupne
nauéne metode.

@ Ako seuzmeu
obzir napredna
tehnologija koja se
karisti u pojedinim
drzavama, ne, ali
ako se posmatra...

@ Fotrebni su noviji
programi
@ delimicno

Da li mislite da je savremena informaciona

tehnologija dovoljno zastupljena u sistemu

obrazovanja? Ako nije navedite sta bi se po Va...

® Ne

® Da

@ Mnogo vise
obucavanja za rad
sa savremenom
tehnologijom i
predstavijanje
mnogih
mogucnosti
tehnologije
mladjim
generacijama sto
pre

@ Web development

Prethodni grafikoni dovoljno govore za sebe o stavu ispitanika, da li je savremena tehnologija

dovoljno zastupljena u sistemu obrazovanja.
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Pitanje broj 17:

Da li Vam ovakav nacin studiranja omogucava da steena znanja odmah primenite u praksi?

Pitanje je koncipirano tako da sadrzi 5 kategorija od 1-apsolutno ne do 5-naravno.

Da li Vam ovakav nacin studiranja omogucava
da stecena znanja odmah primenite u praksi? (
Zenski pol)

[ X3

@4

@3

o2

o1

Da li Vam ovakav nacin studiranja omogucava
da stecena znanja odmah primenite u praksi?

Da li Vam ovakav nadin studiranja omogucava
da stecena znanja odmah primenite u praksi? (
Muski pol)

Od ukupnog broja ispitanika 32% je odgovorilo da ovakav nacin studiranja je bas onakav kakav treba
da bude 1 da obezbeduje odmah primenu steCenih znanja. Nesto je veci procenat muske populacije
koja deli taj stav — 34,4% u odnosu na Zenski pol — 31%. Tek 2,8% ispitanika i to isklju¢ivo zenskog
pola smatra da ovakav nacin studiranja nikako ne omogucava da se adekvatno znanja primene u

praksi.
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Pitanje broj 18:

Sta bi Vam bio presudanini faktorli prilikom
konkurisanja na odredjeno radno mesto?

@ Moguénost
napredovanja u...

@ Stepen autonomije
u obavljanju radn...

O Zarada

@ Chukaispecijali...
@ svih pet odgovor....
® atmosfera

@ Fleksibilno radn...
@ Meduljudski odn...
@ NMaravno i zarada. ..
@ Zarada ifleksibil...

§ta bi Vam bio presudan/ni faktorli prilikom
konkurisanja na odredjeno radno mesto? (Muski
pol)

Sta bi Vam bio presudanini faktorfi prilikorm
konkurisanja na odredjeno radno mesto? (

@ Moguénosti Zenski pol)

napredovanjau...

@ Stepen autonomije
u obavljanju radn...

@ Zarada

® Obukai
specijalizacija

@ svih pet odgovora
gore, mada mije...

® atmosfera

@ Fleksibilno radno
vreme

@ Meduljudski odn. ..

® Zarada

@ Moguénosti
napredovanja u...

@ Chuka i
specijalizacija

@ Maravno i zarada
kao ifleksibilnor...

@ Fleksibilno radno
Vreme

@ Zaradaifleksibilng
radno vreme

@ Stepen autonomije
u obavljanju radn. ..

Ovaj grafikon obuhvata nekoliko faktora koji su presudni kod konkurisanja za posao i muskom i
zenskom polu. Najvec¢i broj ispitanika je odgovorilo zarada i fleksibilno radon vreme, Cak njih
54,5%, zatim sledi obuka sa 19,8% 1 zarada sa 10,9%. Preostalih 14,8 ¢ine mogucnost napredovanja
na poslu, stepen autonomije u obavljanju zadataka i meduljudski odnosi. Sto se ti¢e presudnih faktora
prilikom konkurisanja na radon mesto posmatrano iz muskog ugla, vidimo sledec¢e: njih 51,6% je
odabralo moguénost napredovanja na radnom mestu, 16,1% smatra da je presudan faktor obuka,
12,9% je izabralo zaradu, dok 6,5% misli da je stepen autonomije bitan faktor. Kada je u pitanju

Zenski pol, situacija se razlikuje u odnosu na predhodni pol. Za razliku od muSkaraca, Zene smatraju
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da je na prvom mestu mogucnost napredovanja na random mestu sa 54,5%, zatim sledi obuka i

specijalizacija sa 21,1%,a zarada na poslednjem mestu sa 11,3%.

Pitanje broj 19:

MNa koji nacin saznajete za otvaranje konkursa za
radna mesta?

® Internet
@ Preko poznanika
@ Biro

Na koji naéin saznajete za otvaranje konkursa za Na koji nacin saznajete za otvaranje konkursa za

- 9 — .
radna mesta? (Muski pol) radna mesta? (Zenski pol)
® Intemnet @ Intzrnet
® Preko poznanika @ Preko poznanika
@ Biro

83,5% ispitanika saznaje putem interneta, 15,5% preko poznanika a najmanje, njih 1% putem biroa.
Najvise muskih ispitanika putem interneta dobija informacije, njih 84,4%, zatim 12,5% preko
poznanika i najmanje putem biroa (Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje), njih 3%. Kada je u pitanju
Zenski pol, grafikon nam pokazuje samo dva izvora informacija o radnim mestima a to su, na prvom
mestu internet sa 83,1% dok ostatak, odnosno 16,9% saznaje preko poznanika.
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Pitanje broj 20:

Da li biste bili zainteresovani da aktivno pratite
oglasavanje konkursa za posao putem
drustveniih mreza ?

® Ca

® e

%

Da li biste bili zainteresovani da aktivnho pratite Da li biste bili zainteresovani da aktivno pratite

oglasavanje konkursa za posao putem oglasavanje konkursa za posao putem
drustveniih mreza ? (Zenski pol) drustveniih mreza ? (Muski pol)
®Da ®Da
@ Ne ® Ne

Vecina ispitanika, njih 86,4% je odgovorila potvrdno na ovo pitanje, dok njih 13,6% je odgovorilo da
nisu zainteresovani. Sa tacke gledista Zenskog pola, njih 85,9% je odgovorilo sa da a 14,1% sa ne.
Sli¢na situacija je i sa ispitanicima muskog pola. Njih 87,5% je odgovorilo sa DA,d ok njih 12,5% je

odgovorilo odri¢no.
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Pitanje broj 21:

Da li mislite da takav nacin oglasavanja nudi
realne informacije ?

® Da
® e
Da li mislite da takav nacin oglasavanja nudi Da li mislite da takav naéin oglasavanja nudi
reaine informacije ?(Muski pol) realne informacije ?(Zenski pol)
®Da ®Da
® e ® Ne

Na ovom grafikonu je prikazan broj ispitanika koji misli da internet pruza realne informacije vezano
za zapoSljavanje. Njih 74,8% se slaze, dok 25,2% smatra da ovakav nacin oglasavanja ne nudi prave
informacije. Sto se tie muskog pola, 71,9% je odgovorilo potvrdno a negativno njih 28,1%. | kod
zenskog pola je sli¢na situacija. Grafikon pokazuje da njih 23,9% smatra da ovakav nacin nije

pouzdan, dok 76,1% veruje ovom nacinu oglaSavanja.
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Pitanje broj 22:

Da li ste zadovoljni naéinom objavljivanja
konkursa za nova radna mesta?

® he
@ Delimicno
o Da
[
Da li ste zadovoljni naéinom objavljivanja Da li ste zadovoljni na¢inom objavljivanja
konkursa za nova radna mesta? (Muski pol)  konkursa za nova radna mesta? (Zenski pol
@ he @ Delimicno
@ Delimicno ® Ne
@ Da @ Da

Ovaj grafikon predstavlja koliko su ispitanici zadovoljni na¢inom objavljivanja konkursa za nova
radna mesta. Najveéi broj je delimi¢no zadovoljan, njih 8,6%, zatim njih 14,6% nije uopste
zadovoljno dok je najmanji broj zadovoljan,njih 6,8%.

Najmanji procenat muskih ispitanika je zadovoljan i njih ¢ini 12,5% zatim slede oni Kkoji nisu
zadovoljni sa 18,8% 1 najvise je onih koji su delimi¢no zadovoljni, 68,8%. NajviSe Zenskih ispitanika
je delimi¢no zadovoljno, 83,1%, potom slede one koje nisu zadovoljne a njih je 12,7% a najmanje

ima onih koji su zadovoljni a njih ¢ine 4,2%.
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Pitanje broj 23:

Sta biste predlozili za pobolj$anje naéina
objavljivanja konkursa za radna mesta?

Sta biste predlozili za pobolj§anje naéina
objavljivanja konkursa za radna mesta? (Muski

@ Objavljivanje u
lokalnim medijima

® veia
transparentnost

@ Fer konkurencija

@ Duiirokza
prijavljivanje

@ oglasavanje na sve
moguce nacine,
kako bi mnogiim...

@ nista

@ Zavisi od
konteksta.

Sta biste predloZili za pobolj$anje naéina
objavljivanja konkursa za radna mesta? (Zenski

pol) pol)

@ Objavijivanje u @ Ferkonkurencija
lokalnim medijima ® Veia

@ veia fransparentnost
transparentnost @ DuZirokza

@ Fer konkurencija prijavljivanje

@ Duzirokza @ Cbjavijivanje u
prijavijivanje lokalnim medijima

@ oglasavanje na sve
moguce nacine,
kako bi mnogi im. ..

@ nista
@ Zavisi od
konteksta.

Ovaj grafikon prikazuje nekoliko uslova koij uticu na poboljSanje nacina objavljivanja konkursa za
radna mesta. Najveci broj ispitanika je odgovorio fer konkurencija, 49%, zatim sledi veca
transparentnost sa 31,4%, 8,8% ima objavljivanje u medijima a 7,8% zauzima duZi rok za
prijavljivanje.

Polovina ispitanika muskog pola smatra da je na prvom mestu fer konkurencija kao uslov poboljsanja
objavljivanja konkursa za radna mesta. 28,1% je odgovorilo veca transparentnost, a 6,3%
objavljivanje u lokalnim medijima. Preostalih 15,6% predlaze duzi rok za prijavljivanje, oglaSavanje
na sve moguce nacine.

Gledajuéi ovaj grafikon, vidimo da 48,6% ispitanica predlaZze fer konkurenciju kao poboljSanje
objavljivanja konkursa za radna mesta. Najmanje je predlozilo duZzi rok za prijavljivanje, njih 8,6%,

dok je 10% reklo objavljivanje u lokalnim medijima a 32,9% veca transparentnost.
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Pitanje broj 24:

Da li biste pre radili u drzavnoj ili privatnoj firmi ?

@ Drzavnoj
@ Frivatnoj

Da li biste pre radili u drzavnoj ili privatnoj firmi 2 pg i piste pre radili u drzavnoj ili privatnoj firmi ?
(Muski pol) (Zenski pol)

@ Drzavnoj
@ Frivatnoj

@ Privatnoj
@ Drzavnoj

Ovaj grafikon pokazuje gde bi ispitanici voleli da rade. Vecina se odlucila za privatnu firmu, njih
87,4% a 12,6% dalo je prednost drzavnoj.

Na prvom grafikonu posmatrani su ispitanici muskog pola gde se njih 87,5% odlucilo za privatnu
firmu a 12,5% za drzavnu. Ako posmatramo Zenski pol, sli¢no je kao i sa prethodnim grafikonom.

Mali broj se odlucio za drzavnu firmu, 12,7 % dok je privatnu izabralo 87,3%.

Sta zele "milenialsi"?
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Pitanje broj 25:

Dalli biste vise voleli da radite u domacoj ili
stranoj kompaniji?

& U stranoj
@ Udomatoj
Da li biste vise voleli da radite u domacojili Dali biste vise voleli da radite u domacoj ili
stranoj kompaniji? (Zenski pol) stranoj kompaniji? (Muski pol)
@ U domacoj @ U stranoj
@ U stranoj @ Udomatoj

Na ovom grafikonu se vidi odnos izmedju strane i domace kompanije, odnosno gde bi ispitanici vise
voleli da rade. Njih 66% je izabralo stranu kompaniju dok se 34% izjasnilo da bi viSe voleli da rade u
domacoj kompaniji.

Kada je u pitanju Zenski pol, stranu kompaniju je izabralo 64,8% a domacu 35,2%. Sli¢nost je
oCigledna i kada je upitanju muski pol. Njih 68,8% je odgovorilo da bi viSe voleli da rade u stranoj

kompaniji a 31,2 bi odabralo domac¢u kompaniju.

Sta zele "milenialsi"?
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Pitanje broj 26:

Da li svoju poslovnu buduénost vidite u jednoj

kompaniji?
® 0=
@ Moida uz
odgovarajuce
uslove
o Ne
Da li svoju poslovnu buduénost vidite u jednoj Da li svoju poslovnu buducnost vidite u jednoj
kompaniji? (Muski pol) kompaniji? (Zenski pol)
® Da ® e
® MoZdauz ® MoZda uz

odgovarajute
uslove

0 Ne

odgovarajuce
uslove

@ Da

Na pitanje da li svoju poslovnu buduénost vide u jednoj kompaniji velika vec¢ina bi pristala da
svoju karijeru zapo¢ne i zavrsi u jednoj kompaniji, naravno uz ispunjenje odredjenih uslova koji

se mahom ti¢u mogucnosti napredovanja, uvazavanja uloZzenog truda, nagradjivanja itd. Struktura
odgovora po polovima je gotovo identi¢na.

Sta zele "milenialsi"?
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Pitanje broj 27:

Dali Vam je bitha moguénost da svoje radne
zadatke obavljate od kuce?

@ e
® Da

Dali Vam je bitha moguc¢nost da svoje radne
zadatke obavljate od kuce? (Zenski pol)

® le
® Da

Dali Vam je bitha moguénost da svoje radne
zadatke obavljate od kuce? (Muski pol)

® e
® Da

U danasnje vreme proces poslovanja se u velikoj meri obavlja elektroski Sto ne uslovljava fizicko
prisustvo na konkretnom radnom mestu. Takodje millenial generacija teZi da svoj posao obavlja sa

sebi odgovaraju¢ih lokacija i da svoje vreme rasporedi na svoj nacin i kao Sto je pokazano u
ispitanom uzorku gotovo polovina ispitanika navodi tu mogucénost kao jako pozeljnu.

Sta zele "milenialsi"?
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ZAKLJUCAK

Na osnovu analiziranog uzorka anketiranog tela, kao i naSeg individualnog istrazivanja namece se
logican zakljucak da je generacija y, generacija sa velikim tehnoloskim kao i informacionim
potencijalom. Mozemo primetiti da je njihova informaciona pismenost na zavidnom nivou, ali i to da
ona moZe biti upotrebljena u jo§ ve¢oj meri u sferi poslovanja. Veéina ispitanika je spremna da radi u
preduzecima u kojima su imali praksu, iako ve¢i broj njih nije impresioniran prakti¢nim radom u
istom. Clanovi novijih generacija u veé¢ini nemaju iskustva sa paralelnim radom u toku studiranja.
Apsolutni je raritet da ¢lanovi novijih generacija nisu prisutni na drustvenim mrezama ali samo je
nekolicina njih istaklo i transparentno izdvojilo poziciju u firmi i ime same kompanije u kojoj su
zaposleni. Poseduju visoke ambicije, vole timski rad, zajednic¢ko ucestvovanje u donos$enju vaznih i
bitnih odluka o daljim koracima preduzeca. Nastoje da naprave balans izmedu privatnog i poslovnog
zivota, o¢ekuju fleksibilno radno vreme u okviru kojeg ¢e naci i vremena za sebe i Svoje porodice.
Spremni su na rad, Zele odgovorne poslove ali i visoku naknadu za ulozeni rad. Znaju da pripadaju
ovijim generacija kojima pripada buducnost. Sti¢e se utisak da je generacija y poseduje sve
preduslove za uspeSne poslovne i profesionalne Kkarijere s obzirom na veliki potencijal koji poseduju,
kao 1 uz savremene tehnologije uz koje su im informacije iz bilo koje oblasti lako dostupne, uz
znanje koriS¢enja istih, ali isto tako postoje i 0sobine koje se moraju uspesno korigovati kao Sto su

radna disciplina, jake radne navike i lojalnost pravim vrednostima.

- L) i

Sta Zele "milenialsi"? BEL)
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